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Introducion

1. Introduccion general

En términos generales, la expansion de la inteligencia artificial (1A)
estd reconfigurando los modos de produccidn cultural y las practi-
cas de comunicacion social. La incorporacion de sistemas algoritmi-
cos a procesos cotidianos y estratégicos consolida nuevas depen-
dencias respecto de grandes conglomerados tecnoldgicos, que fijan
el ritmo del denominado progreso y condicionan la distribucién de
beneficios e impactos. Este desplazamiento de poder plantea una
cuestidon de gobernanza que no puede obviarse: cédmo alinear la
adopcidn de 1A con el interés publico y con marcos verificables de
responsabilidad institucional. En consecuencia, este proyecto se si-
tua deliberadamente lejos del triunfalismo tecnolégico, porque re-
conoce riesgos como los sesgos, la descarga cognitiva asociada al
uso intensivo, la produccidn masiva de contenidos de baja calidad o
los usos impropios en la vida social, que requieren mitigacion expli-
cita y trazabilidad operativa. En suma, el punto de partida es éticoy
prdactico alavez: integrar IA de forma comprobable sin renunciarala
independencia ni a la coherencia con el mandato de servicio publico.

1.1. Justificacion del proyecto

Desde esta perspectiva, la nocién de valor publico resulta de es-
pecial relevancia. Las corporaciones audiovisuales de servicio publi-
co en Europa han reforzado su reflexion sobre legitimidad, transpa-
rencia y participacién en un entorno crecientemente fragmentado y
dominado por plataformas privadas. Sin embargo, Los instrumentos
de comunicacién y rendicién de cuentas cumplen su funcién técnica,
pero su formato no acerca. Informes anuales, auditorias y estudios
de impacto quedan lejos del publico y se consultan poco. Se cons-
tata, por tanto, un desafio de comunicacién institucional: articular
dispositivos que acerquen los contenidos, las decisiones y los valo-
res a publicos diversos mediante lenguajes accesibles, manteniendo
la verificabilidad del proceso. Esta brecha de usabilidad y de traza-
bilidad comunicativa legitima la busqueda de nuevas interfaces de
relacién con las audiencias.
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En este marco, los avances recientes en |A generativa han ha-
bilitado interfaces conversacionales capaces de interpretar corpus
documentales, adaptar estilos y personalizar respuestas en funcién
de perfiles, valores y objetivos institucionales. De este modo, la me-
diacidn entre instituciones publicas y ciudadania puede desplazarse
de canales unidireccionales a conversaciones guiadas por principios
de privacidad, coherencia y soberania tecnoldgica. VALUEbot surge
como respuesta aplicada a esta oportunidad: una plataforma gene-
radora de chatbots pensada para comunicar y evaluar valor publico
en distintos contextos, con inyeccion controlada de documentos,
personalizacidn por tono, valores y estilo, y despliegue tanto en en-
tornos locales como en nube, siempre bajo criterios de alineacidn
ética y configuracion verificable. El horizonte es operativo: dotar de
herramientas concretas a organizaciones, docentes y profesionales
sin exigir altos conocimientos técnicos, y hacerlo con independencia
de proveedores que puedan condicionar datos o decisiones.

La propuesta se alinea con los objetivos de transferencia e in-
novacion impulsadas a nivel estatal, y sitda la soberania tecnoldgica
como eje de disefio. Asi, el proyecto conecta con marcos que pro-
mueven autonomia, privacidad y control de sesgos, con el objetivo
de experimentar de forma responsable sobre comunicacidn institu-
cional y participacién ciudadana asistida por IA. En definitiva, la justi-
ficacién combina prudencia y ambicién: explorar lo posible sin desa-
tender la rendicién de cuentas y la coherencia con la misién publica.

1.2. Contexto Audiovisual

El ecosistema audiovisual atraviesa una transformacién sosteni-
da por la convergencia de formatos, la globalizacidn de la distribu-
ciény la plataformizacién de consumos. En este escenario, el medio
publico enfrenta el reto de captar audiencias emergentes y sostener
vinculos duraderos en entornos saturados y altamente competiti-
vos. La experiencia reciente indica que la interactividad y la perso-
nalizacién se convierten en expectativas basicas, especialmente en-
tre jévenes habituados a contextos digitales primero, de modo que
el compromiso de las audiencias, mds que un indicador accesorio,
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resulta de vital importancia. La IA opera aqui como catalizador orga-
nizativo y comunicativo.

En relacidn con este reto, el proyecto desarrolla una herramien-
ta especifica para crear chatbots orientados, entre otros usos, a la
divulgacién y promocidén de contenidos. La ldgica es sencilla y es-
tratégica: configurar avatares capaces de dialogar con las personas
usuarias, mantener la coherencia y el tono especifico de un conteni-
do, para activar dindmicas de participacion que expandan el alcance
de los contenidos sin perder gobernanza sobre datos y decisiones.
Esta aproximacion permite divulgar y realizar estrategias de comu-
nicacién que combinan notificaciones personalizadas con espacios
de conversacidn, y afiade una capa de aprendizaje institucional al
registrar de forma ética las preferencias y comportamientos de uso,
siempre con propdsitos de mejora sin ser invasivos. La consecuencia
esperable es una comunicacién mas situaday, a la vez, mas trazable.

El valor diferencial de esta aproximacidn radica en su disefio de
soberania tecnoldgica: la plataforma admite motores locales y con-
trol granular de documentacidn, estilos y valores. En términos de
gobernanza, esto implica la busqueda por mantener la responsabili-
dad sobre el flujo de datos, habilitar la auditoria de decisiones algo-
ritmicas y sostener la coherencia del discurso, mas alla de la simple
eficacia comunicativa. La promocidn y la divulgacién, por tanto, se
entiende como un laboratorio de comunicacidn institucional en el
que se validan hipdtesis sobre lenguaje, accesibilidad y aprendizaje
organizativo, con métricas que combinan volumen de interaccién
con informacién cualitativa. En suma, el contexto reclama solucio-
nes que integren usabilidad, ética y trazabilidad como un mismo
problema de disefio.

1.3. La respuesta de los medios publicos europeos a la
transformacion del contexto mediatico

Durante la dltima década, las corporaciones publicas europeas
han acelerado su transicién digital (Tambini, 2015), incorporando
produccién multiplataforma, narrativas inmersivas y experiencias
360° (Rodriguez-Ferndndez, Sdnchez-Amboage y Toural-Bran, 2018,
Pérez-Seijo, Melle y Paniagua, 2018) para sostener relevancia y
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confianza, en especial entre audiencias que migran hacia video bajo
demanda y servicios OTT (Andersson, 2016). La literatura reciente
documenta este desplazamiento y lo contextualiza como parte de
una convergencia estructural de largo recorrido, con impactos en
organizacion, contenidos y relaciones con terceros. Se verifica un
transito desde la comunicacién masiva homogénea hacia propues-
tas personalizadas basadas en datos (Capgemini, 2022), lo que exige
nuevas capacidades de analitica y nuevas practicas de gobernanza
de modelos.

Algunos casos ilustran trayectorias complementarias. La radio-
televisién publica finlandesa Yle inicié tempranamente su transfor-
maciodn digital con foco en captar publicos jévenes y convertirse en
plataforma de referencia; la RTBF desarrolld servicios de audio en
streaming para sostener posicidon competitiva; y, en paralelo, diver-
sas corporaciones han intensificado coproducciones e intercambios
a través de redes como la UER, ampliando escala de contenidos y
aprendizaje mutuo (Capgemini, 2022). En Portugal, RTP Arena con-
solidd una estrategia orientada a deportes electrénicos y cocreacion
en plataformas como Twitch, con resultados diferenciales en alcan-
ce y comunidad (Fieiras, Tifez y Maroto, 2022). El denominador co-
mun no es una tecnologia concreta, sino la integracidon consistente
de datos, disefio de producto y mandato de valor publico.

La academia describe este proceso como plataformizacién, una
evolucién que combina adaptacién y defensa del rol publico fren-
te a actores globales (van Es & Poell, 2020). Este movimiento, sin
embargo, convive con la expansidon de contenidos generados por
usuarios en redes sociales, que multiplican la competencia por la
atencién y complejizan los criterios editoriales. En consecuencia, las
radiotelevisiones publicas buscan actualizar capacidades sin diluir su
mision, y exploran herramientas que ayuden a traducir principios en
practicas verificables, desde la accesibilidad y la pluralidad hasta la
integridad informativa y la rendicién de cuentas. En este punto, la IA
puede reforzar tanto la produccidén como la comunicacidn institu-
cional, siempre que su adopcion se articule con criterios de explica-
bilidad y responsabilidad.
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La respuesta que propone este proyecto se alinea con tales
aprendizajes. VALUEbot no persigue sustituir criterios editoriales
ni automatizar decisiones sensibles; se orienta a operacionalizar
valores en la conversacidn con usuarios, con controles explicitos
sobre pardmetros y con registros que posibilitan evaluacién con-
tinua. Frente a modelos opacos, se privilegia una arquitectura que
documenta la configuracién de cada agente conversacional, su per-
sonalidad, su estilo y su matriz de valores, y que permite ajustar el
comportamiento a principios de igualdad, diversidad, participacion,
cohesidn, calidad y transparencia, entendidos como dimensiones
operativas. En definitiva, se busca contribuir a la legitimidad de los
medios publicos mediante una comunicaciéon mas inteligible, mas
medible y, sobre todo, mas coherente con su razén de ser.

En conjunto, la justificacidon, el contexto y la respuesta compara-
da de los medios publicos europeos convergen en una tesis practica:
la integracion de |A debe apoyarse en arquitecturas que garanticen
soberania tecnoldgica, verificacién de decisiones y comunicacién
institucional accesible. Solo asi se preserva la coherencia entre fines
y medios y se hace verificable el valor publico en la interaccidn coti-
diana.

1.4. El potencial de la IA como elemento innovador para los
medios publicos europeos

Las radiotelevisiones publicas europeas estan transitando des-
de una innovacién cerrada, de laboratorio interno, hacia un mo-
delo abierto y mas disruptivo. No es solo un giro técnico. Implica
reformular cultura corporativa, organizacién y modos de producir,
distribuir y comunicar contenidos para volver a encontrarse con las
audiencias jovenes, que ya se mueven con naturalidad en entornos
digitales primero (Ranaivoson, Farchy y Ganesemer, 2013). Las ex-
periencias de incubadoras y laboratorios, integradas con presen-
cia en plataformas generalistas y redes sociales, buscan mantener
la misién publica de informar, educar y entretener, al tiempo que
abren la puerta a experiencias mas inmersivas y conversacionales
(Lin, 2015). Este es el punto, la innovacién con propdsito publico, se
convierte en un camino que comparten diferentes medios publicos.
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En esa trayectoria, los andlisis prospectivos sobre corporacio-
nes de referencia, como la BBC (2024), apuntan a una intensificacion
del uso de tecnologias emergentes para reforzar calidad y veraci-
dad, con mas produccidn propia y una Iégica de cocreacidn con la
ciudadania para que suponga una practica que demuestre una clara
intencion por otogar al publico un rol como coproductor y conteni-
dos coherencia y responsabilidad por parte del medio.

En este contexto, la inteligencia artificial funciona como palanca
de innovacién y como disciplina de eficiencia. Se integra en flujos de
produccidn y verificacion, en etiquetado y personalizacién, y en au-
tomatizaciones que ahorran tiempo para que los equipos editoriales
lo inviertan donde importa, que es en criterio y servicio (Fieiras-Cei-
de, Vaz-Alvarez y TUfiez-Lépez, 2022. La EBU (EBU, 2019) ya sefial el
avance de los grandes modelos lingliisticos en tareas de redaccién
y soporte de estilo. Al mismo tiempo, crecen los usos de asistentes
virtuales y chatbots en procesos comunicativos de diferente escala,
un efecto colateral que se esta convirtiendo en un frente principal.
El reto aqui es mantener trazabilidad, explicabilidad y control edito-
rial en cada paso.

La IA también incide en la experiencia de acceso. Mejora bus-
queda, descubrimiento y recomendaciones cuando se gobiernan
bien los datos (Nielsen, 2024; Kshetri et al., 2024). La IA conversa-
cional resuelve consultas frecuentes y orienta recorridos de usuario
con tiempos de respuesta estables; lo hace, ademas, en registros
cercanos que reducen friccién (Nikitha, 2021). Ahora bien, hay una
condicidn ética y reputacional: el uso de sistemas conversacionales
para crear contenidos no deberia ser sustitutivo cuando erosiona
confianza (European Broadcasting Union & BBC, 2025). La evidencia
reciente sugiere un uso complementario, puesto al servicio de las
demandas informativas concretas y con una sefializacién clara de
qué hace la maquina y qué hace la redaccién. Esa frontera honesta
preserva la autoridad editorial.

De este modo, las inteligencias conversacionales abren una es-
cena nueva para los medios publicos: interaccidn mas cercana, ajus-
tada a tono y valores, y una comunicacién que traduce su misién a
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lenguajes cotidianos. Si se articula con buena gobernanza de mode-
los, privacidad y coherencia editorial, esta innovacion es una oportu-
nidad para reforzar legitimidad y valor publico en la practica diaria,
alli donde se juega la confianza.

1.5. Marco institucional y financiacion

La propuesta se asienta en la trayectoria del Equipo de Inves-
tigacion en Medios de Servicio Publico (PSMresearchTeam) de la
Universidad de Santiago de Compostela. El grupo, integrado en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién y vinculado al ecosistema
de Novos Medios, ha consolidado en tres décadas un modelo apli-
cado que combina docencia, transferencia y colaboracién con admi-
nistraciones y empresas del sector. La experiencia acumulada no es
solo académica. Es una comunidad de practica que estudia, acom-
pafa y evalda transformaciones en medios publicos europeos con
una mirada comparada y con atencidn constante a la gobernanza
del cambio.

En el plano institucional, el grupo mantiene relaciones estables
con RTVE, CRTVG, FORTA, CIRCOM Regional y redes internacionales
especializadas en servicio publico. Estas alianzas facilitan la circula-
cién de aprendizajes y la validacidn en contextos reales. La coheren-
cia metodoldgica se sostiene asi con evidencia y proximidad opera-
tiva: lo que se disefia se prueba, y lo que se prueba se evalda para
mejorar la siguiente iteracidn. Esta ldgica incremental permite que
la innovacién no pierda su anclaje en el mandato publico, que es el
norte de todo el proceso.

La financiacién de VALUEbot se articula con el PERTE Chip, ini-
ciativa estratégica del Gobierno de Espafia orientada a reforzar so-
berania tecnoldgica y digitalizacidn avanzada mediante impulso a
la microelectrdnica y los semiconductores. El encaje es directo: la
infraestructura de IA aplicada a comunicacién publica depende de
hardware y de cadenas de valor que aseguren independencia, priva-
cidad y rendimiento. La participacion del grupo en actividades aso-
ciadas a este PERTE permite explorar la convergencia entre tecno-
logias de base y necesidades de los medios de servicio publico, en
especial la automatizacién responsable de procesos informativos y la
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innovacién audiovisual con criterios de trazabilidad. En sintesis, finan-
ciacién y propdsito quedan alineados en la misma direccidn de viaje.

En conjunto, el potencial innovador de la 1A y el marco institu-
cional que lo sostiene conforman una arquitectura de proyecto que
premia la coherencia, responsabilidad y aprendizaje continuo. Fren-
te alaadopcién ad hog, la estrategia pasa por configurar una gober-
nanza verificable y por analizar su efecto en la percepcién del valor
publico. No es un atajo. Es una ruta con sefiales, donde cada avance
dejaregistro y cada decisién puede explicarse con el fin de preservar
la confianza de quienes miran y escuchan.

2. Objetivos del proyecto

2.1 Objetivos generales

VALUEbot nace con la finalidad de crear y validar una platafor-
ma generadora de chatbots basada en inteligencia artificial que ayu-
de a comunicar, evaluar y transferir el valor publico de los medios
audiovisuales de servicio publico. Este objetivo integra dos dimen-
siones. Por un lado, fortalecer la legitimidad y la conexién de estas
corporaciones con sus audiencias mediante experiencias conversa-
cionales accesibles. Por otro, aportar conocimiento cientifico y apli-
cado sobre cémo integrar la IA de forma ética, inclusiva y eficaz en
procesos reales de innovacién y comunicacién institucional.

Para ordenar este propdsito, el proyecto se articula en cinco
ejes que se sostienen mutuamente.

* Primero, analizar el contexto de adopcidn de IA en los me-
dios publicos europeos, con sus oportunidades y sus ries-
gos, sin atajos.

e Segundo, identificar y llevar a la practica las dimensiones
del valor publico, con atencidn a seis valores que orientan
el camino: igualdad, diversidad, innovacion, participacion,
cohesidn social y calidad.
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e Tercero, disefiar y validar una herramienta generadora de
chatbots que comunique y evalle ese valor a través de con-
versaciones personalizadas, comprensibles y trazables.

e Cuarto, verificar usabilidad y eficacia mediante pruebas con
profesionales y audiencias en contextos reales de RTVE y
CRTVG.

e Quinto, establecer mecanismos de transferencia y divulga-
cién del conocimiento generado tanto en la academia como
en la gestidn cotidiana de los medios sociales.

El conjunto dibuja un objetivo general que busca la funcionalidad
con el alcance social que implica integrar medios y valor publicos en
el proceso.

2.2 Objetivos operativos y resultados esperados

Los objetivos operativos aterrizan la investigacion en desarro-
llos tangibles. El primero se centra en el desarrollo tecnoldgico de la
plataforma. Se prioriza una interfaz intuitiva que permita a usuarios
no técnicos crear chatbots adaptados a distintos contextos que per-
mitan la conversacién y ofrezcan resultados funcionales.

El segundo objetivo operativo se orienta a la implementacion
funcional. La herramienta deberd integrarse con redes sociales para
ofrecer una comunicacién con el entorno medidtico acorde a los
gustos de las audiencias. Esta integracion busca reducir fricciones y
ampliar el acceso sin perder control editorial.

El tercer objetivo atiende a la evaluacién y la mejora continua.
Se disefara un sistema de seguimiento de interacciones que permi-
ta analizar patrones conversacionales y valorar hasta qué punto los
valores publicos se comunican y los temas que se presentan. No se
trata de contar clics, sino de comprender la conversacién.

El cuarto objetivo incorpora principios éticos como condicion
de disefio. La plataforma incluird directrices operativas que promue-
van igualdad de género, inclusidn y cohesidn social. Estas directrices
funcionaran como salvaguardias para una comunicacién responsa-
ble y alineada con los valores democraticos del servicio publico.
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El quinto objetivo persigue la difusidn y la transferencia. Se
elabora una web especifica del proyecto, materiales divulgativos
y talleres de formacidn para profesionales y académicos. A ello se
suman publicaciones cientificas y un manual practico orientado a la
comunicacion del valor publico en contextos reales.

De estos objetivos se derivan resultados esperados. Entre ellos,
la validacion de un prototipo operativo de chatbot, datos empiricos
sobre cdmo interacttan las audiencias con los valores publicos, y
una base de conocimiento que oriente futuras estrategias de inno-
vacion digital en los medios. También se contempla el registro de Ia
marca y de la propiedad intelectual de la herramienta para asegurar
trazabilidad y un marco claro de transferencia tecnoldgica.

2.3 Logica de impacto y transferencia

La Iégica de impacto sigue una secuencia que se articula en di-
ferentes aspectos. En primer lugar, los productos. La plataforma
VALUEbot, sus médulos de personalizacién, el manual de uso, entre
otros documentos, forman un paquete de entregables reconocible.
Son piezas que se pueden tocar, configurar y replicar, como una caja
de herramientas que llega con instrucciones comprensibles.

En segundo lugar, su empleo en casos concretos. Las pruebas
piloto en entornos reales deberian mejorar la comprensidn del valor
publico por parte de la audiencia, aumentar la participacién cualifi-
cada y acortar la distancia entre el discurso institucional y la expe-
riencia cotidiana. VALUEbot servira para divulgar contenidos sobre
alfabetizacion digital, sobre IA y desinformacién; también como
apoyo en procesos didacticos dentro del aula. La herramienta se
ofrecerd a colectivos sociales para que puedan activar sus propias
conversaciones. Los datos recogidos, siempre con criterios de pri-
vacidad y minimizacidén, permitiran ajustar estilos y contenidos con
una granularidad que antes sencillamente no existia.

En tercer lugar, la investigacion. El andlisis de la propia herra-
mienta abre un camino de estudio sobre los sistemas de IAy, con él,
la posibilidad de que VALUEbot trascienda como instrumento valido
para equipos investigadores. Funciona a la vez como herramienta
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de analisis y como vehiculo de difusién de sus contenidos e infor-
mes. Una doble vida que suma rigor y alcance.

La transferencia se integra durante todo el proceso. Se han rea-
lizado cursos y formaciones para profesionales y entidades, mos-
trando su uso y funcionalidades para que la herramienta se adap-
ten las necesidades especificas. El objetivo, en definitiva, es que la
innovacién no se evapore cuando cierre la fase de investigacidn,
sino que permanezca, madure y se extienda con sentido.

3. Metodologia iterativa y validacion progresiva

3.1 Enfoque metodolagico: Investigacion-Accion Participa-
tiva (IAP y Diseiio Centrado en el Usuario(UCD)

Para disefiar y desarrollar un prototipo tecnoldgico util en el
ecosistema de los medios publicos, adoptamos un enfoque mixto
que combina la Investigacién-Accidn Participativa con el Disefio Cen-
trado en el Usuario. La mezcla no es casual. Busca integrar la voz
de quienes operan y usan el sistema con una disciplina de iteracién
continua que permita aprender y corregir sobre la marcha. La parti-
cipacién no se queda en una consulta simbdlica. Se convierte en el
pilar que sostiene cada decisién de disefio y de evaluacién.

La Investigacion-Accién Participativa (IAP) promueve la trans-
formacién social mediante la implicacién activa de las personas
implicadas. No se limita a observar desde fuera. Propone una co-
laboracidn horizontal que reconoce el conocimiento situado de los
participantes como vdlido y necesario para producir cambios reales
(Kemmis, McTaggart y Nixon, 2014). En este proyecto, esa légica se
traduce en la incorporacidn de equipos y organizaciones con res-
ponsabilidades concretas en el servicio publico audiovisual, partici-
pan como interlocutores y como campo de validacién. Los grupos
de discusidn de la Universidad de Tampere e Yle aportan reflexién
académica epistemoldgica y funcional. El equipo de investigacién de
VALUEbot coordina el didlogo, pero no monopoliza las respuestas.
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El Disefio Centrado en el Usuario (UCD) aporta la otra mitad del
método. Sitla usos, expectativas y contextos de las personas en el
centro del desarrollo. Implica construir, evaluar y volver a construir
el prototipo, siempre a partir de la retroalimentacidon recogida. La li-
teratura define esta prdctica desde hace décadas, con especial aten-
cidn a la iteracidon controlada y a la adecuacién al entorno de uso
(Norman y Draper, 1986; ISO 9241-210:2010). La consecuencia busca
que el resultado sea funcional, pero también significativp y accesible
alli donde se va a desplegar.

Ambas tradiciones se tocan en un punto clave. La IAP pide re-
conocer la agencia de quienes participan; el UCD exige traducir esa
agencia en decisiones de disefio verificables. No se trata de llevar
una lista de deseos al cddigo. Se trata de convertir esos deseos en
requisitos, priorizarlos y validarlos con evidencia.

3.2 Fases de desarrollo

La metodologia se organiza en tres fases encadenadas. Cada
fase deja huella y prepara la siguiente. El ciclo se repite con un ritmo
que reconoce la complejidad del contexto y, a la vez, evita perder
tiempo en callejones sin salida.

Tabla 1. Fases de desarrollo

Fase

Descripcion

Objetivo/Resultado

1. Identificacion de
necesidades DEMO
0 y mejora del

Através de entrevistasy cuestionarios
a miembros del ambito académico y
profesional de los medios publicos, se
recogeran percepciones, expectativas

Establecer los requisitos
iniciales de disefio y mejorar
el primer prototipo. DEMO1

y reformulacién

Tampere y de YLE, se identificaran
limitaciones y oportunidades de mejora

primer (DEMO1) y demandas sobre una primera idea
de prototipo.
. Mediante grupos de discusién con L
2-Mejora representantes de la Universidad de Desarrollar una - versién
prototipo DEMO1 P mas refinada DEMO2

incorporando aportaciones

DEMO 2 de distintos perfiles.

( ) del DEMO 1 P

3- Testeo en El Prototipo DEMO2 serd probado en . .

entornos reales - | Evaluarelfuncionamiento en

contextos reales, prestando especial . .

DEMO 2y - . condiciones reales y orientar
S0 atencién al comportamiento de los - .

Prototipo Final . - el disefio del prototipo final.

DEMO 3 sistemas de IA integrados.

Fuente: Elaboracién propia
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Fase 1. Identificacion de necesidades y primer refinamiento
del prototipo.

Partimos de un prototipo inicial, el denominado DEMO-0, que
contiene las funciones basicas definidas en la génesis del proyecto.
Sobre esa base se despliega la primera recogida de informacién.
Entrevistas semiestructuradas y cuestionarios permiten captar ex-
pectativas, usos posibles y fricciones previstas entre perfiles aca-
démicos y profesionales de los medios publicos. Esta fase bebe
directamente de la IAP, porque considera a los participantes como
co-constructores del conocimiento y no como informantes pasivos
(Kemmis, McTaggart y Nixon, 2014). Al mismo tiempo, se alinea con
el UCD, ya que explora contexto de uso, practicas actuales y necesi-
dades no cubiertas, que son el punto de apoyo para cualquier dise-
fo significativo (ISO 9241-210:2010).

La seleccidn de participantes busca diversidad de funciones,
trayectorias y contextos nacionales. Se incluye a especialistas en co-
municacion publica, tecnologias digitales y disefio de interaccidn, y a
profesionales en activo de organizaciones de medios publicos. Entre
los perfiles previstos figuran Esther Medina de la Coorporacion de
Radio Televisién de Galicia (CRTVG), Angel Puche (Canal Sur,), Juan
Manuel Blanco Poley (Canal Sur), Marius Dragomir de Media and
Journalism Research Center (MJRC), Jyri Kivimaki de la Empresa de
Nacional de Radiodifusién Publica de Finlandia (Yle),junto con Mi-
kael Hindsberg (Yle),y Petri Karlsson (Yle), y al que también se suma
Egon Verharen de la Televisién Publica Noruega (NPO)-. Esta com-
binacién permite contrastar necesidades estratégicas y operativas
en un mismo plano de conversacidn, algo que a menudo se pierde
cuando los equipos trabajan por separado.
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Tabla 2. Participantes en las entrevistas y cuestionarios de la Fase 1

Nombre Institucion Cargo

Esther Medina CRTVG Jefa de Innovacién Entorno

Digital
Angel Puche Canal Sur Jefgde Emisiones, Canal Sur
Radio
Juan Manuel Canal Sur Jefe de Canal Sur Media
Blanco Poley
- .| Media and Journalism Research | .
Marius Dragomir Center (MJRC) Director MJRC
Yle (Empresa de nacional de Productor Ejecutivo, IAy
Jyri Kivimaki Radiodifusidn "Publica de Soluciones Editoriales, Yle
Finlandia) Newslab
Yle (Empresa de nacional de
Mikael Hindsberg | Radiodifusién “Publica de Disefiador de Negocio

Finlandia)

Yle (Empresa de nacional de Especialista en Tecnologfa de

Petri Karlsson Radiodifusién "Publica de .
. ) Medios
Finlandia)
Egon Verharen NPO (Nederlandse Publieke Manager de Innovacién
Omroep)

Fuente: Elaboracion propia

Las técnicas de recogida se combinan por su complementariedad.
Las entrevistas semiestructuradas profundizan en la experiencia y el
criterio experto, y abren espacio a matices que no caben en un for-
mulario. Los cuestionarios estructurados permiten captar informa-
cién comparable y detectar patrones convergentes o divergentes.
Un tercer insumo proviene de investigaciones del propio equipo,
que sirven para anclar los hallazgos en marcos conceptuales y en
practicas contrastadas. La guia temdtica recorre funciones espera-
das del prototipo, aplicaciones prioritarias, barreras de adopcién y
expectativas en torno a la IA aplicada a servicio publico.

El resultado esperado consiste en un listado priorizado de re-
quisitos y un mapa de oportunidades para el primer refinamiento
del sistema. Por otro, una actualizacién del propio marco de dise-
fio que documenta decisiones y renuncias. Con esos materiales se
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construye una versidon mejorada, el DEMO-1, que ya incorpora cam-
bios visibles y prepara el terreno para la siguiente vuelta.

La fase inicial requiere una logistica sencilla y rigurosa a la vez.
Las entrevistas recogen trayectorias, necesidades y casos de uso pro-
totipicos; los cuestionarios aportan una vista panoramica que ayuda
a priorizar. Todo se disefia con una guia tematica que explicita varia-
bles, desde funciones de la plataforma hasta barreras de adopciény
expectativas respecto de la IA en medios publicos. El andlisis poste-
rior organiza la informacidn en clisteres y traduce los hallazgos en
requisitos de disefio. De ahi emerge el plan de trabajo para convertir
el prototipo DEMO-0 en un prototipo DEMO-1 funcional y coherente.

Fase 2. Mejora colaborativa del prototipo DEMO 1 y desa-
rrollo del prototipo DEMO2

Esta fase somete el prototipo DEMO-1 a una evaluacidn partici-
pativa para transformarlo en un prototipo DEMO 2 mas sélido. De
esta forma sigue el ciclo iterativo del disefio centrado en el usuario,
que pide construir, escuchar, ajustar y volver a construir. El objeti-
vo es validar criticamente el prototipo DEMO 1 mediante dindamicas
grupales que identifiquen sus puntos fuertes, sus flancos débiles y
las mejoras posibles, incluidas nuevas funciones.

La validacion se realiza combinando entrevistas, grupos de dis-
cusién y grupos focales que combinan academia y practica profesio-
nal. Por un lado, un grupo focal de la Universidad de Tampere, con
docentes e investigadores en medios, tecnologia y disefio digital.
Entre las personas participantes se incluyen llari Kellokoski, Henri
Pullinen, Anna Sendra Toset, Mikko Hautakangas, Dilara Asardag y
Jaakko Suorsa, ademas de entrevistas de retroalimentacién con Jari
Véliverronen, Matleena Ylikoski y Marko Ala-Fossi.

Por otro lado, un grupo de discusién con miembros de Yle con
experiencia directa en innovacién y productos digitales, con la parti-
cipacion de Satu Keto, Mikael Hindsberg y Aura Lindeberg. La mesa
es diversa a propdsito: estrategia, producto, investigacion y opera-
cién se miran a los ojos en el mismo espacio. (Kemmis, McTaggart y
Nixon, 2014).
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Tabla 3. Participantes en las entrevistas grupo de discusion y grupo
focal de la Fase 2

Grupo focal
Entrevistas Grupo de discusion (Universidad
(YLE) de Tampere,
06/06/2025)
Jari Véliverronen - Profesor de Satu Keto - Lider de llari Kellokoski
- . . - - Profesor de
Periodismo, Universidad de Tampere Innovacion, YLE .
Periodismo

Marko Ala-Fossi — Director del
Departamento de Ciencias de la
Comunicacién, Universidad de
Tampere

Mikael Hindsberg —
Business Designer,
YLE

Henri Pullinen
- Investigador
doctoral

Matleena Ylikoski — Investigadora en
Periodismo y Pluralismo, Universidad
de Tampere

Aura Lindeberg -
Directora de Audio
and Youth, YLE News

Anna Sendra Toset
- Investigadora
postdoctoral

Mikko Hautakangas
- Investigador
doctoral

Dilara Asardag
- Investigadora
doctoral

Jaakko Suorsa
- Investigador
doctoral

Fuente: Elaboracién propia

Las sesiones de grupo alternardn conversacidon guiada y analisis con
estimulos. Se presentaran maquetas de pantallas, recorridos de uso,
escenas de didlogo y matrices de valores. Se ofrece a cada partici-
pante que explore, compare y priorice. El fin no es el consenso ra-
pido, sino hacer explicitas las tensiones y convertirlas en decisiones

de disefio.

Del analisis cualitativo da como resultado un conjunto prioriza-
do de observaciones y recomendaciones. Con ese material se elabo-
rard un plan de cambios para pasar del prototipo DEMO1 al prototi-
po DEMO2. La nueva versién incorporara mejoras en dos planos que

se tocan.
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La fase se cierra con dos entregables. El primero es el prototipo
DEMO 2, listo para evaluacién en contextos reales y presentacion a
organizaciones. El segundo, un informe de decisiones de disefio que
explica qué se cambid, por qué y con qué evidencias. Esta trazabili-
dad evita que el aprendizaje se evapore y prepara la siguiente itera-
cién en terreno firme. En suma, la fase 2 garantiza que el desarrollo
no se apoye en supuestos, sino en conversacién informada y prueba
controlada; una combinacidn que acerca la innovacidn a su misién
publica sin perder el rumbo

Fase 3. Testeo en entorno real y desarrollo del prototipo final

La tercera fase pone el Prototipo DEMO2 frente a su prueba de-
cisiva: el uso en contextos reales. Aqui se observa con lupa el com-
portamiento de los sistemas de inteligencia artificial integrados y se
cierra el ciclo iterativo con una validacién empirica que alimenta la
ultima vuelta de disefio. Con el fin de identificar si la herramienta
puede pasar de un plano tedrico a un plano profesional.

Este tramo responde de lleno al Disefio Centrado en el Usuario.
El disefio se evalla con usuarios y en escenarios de uso reales para
garantizar utilidad, usabilidad y pertinencia. No basta con intencio-
nes, hace falta medir hechos y ajustar en consecuencia

El Prototipo DEMO 2 se probard en redacciones y dreas técnicas
de medios publicos. Se realizan pruebas con equipos editoriales y
tecnoldgicos de CMM (Television Castilla-La Mancha), CRTVG, pero
también presentaciones del prototipo a organismos como EBU,
FORTA o RTVE para tener en cuenta sus apreciaciones, puntos de
vista y posibles lineas de colaboracién.

El andlisis de la IA se abordard en dos planos complementarios.
Uno funcional, que evalia rendimiento, cobertura lingtistica, tiem-
pos de respuesta y estabilidad. Otro ético, que revisa transparencia,
interpretabilidad, grado de autonomia y alineacidén con los criterios
de una IA responsable en medios, un debate ya bien trazado por la
literatura reciente (Floridi et al., 2018).

Con los datos de campo se elaborara un informe de evaluacién
que agrupa recomendaciones priorizadas. Este documento guia la
ultima iteracién. Se incorporaran mejoras funcionales detectadas en
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contexto, ajustes en disefio de interaccidn y experiencia de usuario,
y revisiones criticas de los médulos de IA en funcién de su rendi-
miento y de su aceptacidn por parte de los equipos.

El prototipo final ser3, asi, la consecuencia natural de un proce-
so iterativo, colaborativo y situado. Llega preparado para su desplie-
gue en escenarios profesionales y sociales, sin perder de vista los
principios éticos y de disefio participativo que le dieron forma desde
el inicio (1SO 9241-210:2010; Kemmis, McTaggart y Nixon, 2014; Flori-
dietal., 2018).

4. Caracteristicas técnicas de desarrollo

4.1 Arquitectura general

VALUEbot se apoya en una infraestructura hibrida que combina
la coherencia de una aplicacién nticleo con la flexibilidad de servicios
desacoplados por eventos. El objetivo consiste en sostener comuni-
caciones multicanal estables y seguras y garantizar que cada interac-
cién conserve un anclaje explicito en valores sociales configurables,
estilos de comunicacién y personalidades que aseguren continuidad
con el propésito de valor publico.

El ndcleo del sistema consiste una aplicacién web en Flask que
gobierna la légica funcional, el enrutamiento de peticiones y la in-
terfaz de administracidn. Este nucleo opera conectado a una base
de datos MySQL donde residen usuarios, proyectos, avatares, men-
sajes y trazas de interaccidn. La integracién entre componentes se
realiza de forma asincrona mediante un bus de mensajeria con Rab-
bitMQ. Asi, cada tarea especializada, como recordatorios, analisis o
notificaciones, se procesa sin bloquear al resto, y el sistema escala
en carga sin comprometer la estabilidad del nucleo.

La capacidad cognitiva se amplia con motores de IA conecta-
bles. La compatibilidad con APIs en la nube y con entornos locales
como Ollama permite elegir, caso a caso, entre rendimiento, cos-
te y soberania tecnoldgica. A esta capa se suma la integracién con
servicios de mensajeria, en particular la pasarela de WhatsApp, que
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traslada la conversacidn a entornos cotidianos sin perder control so-
bre la gobernanza de datos.

La arquitectura se comporta como una membrana selectiva.
Permite el intercambio entre mddulos y, al mismo tiempo, centrali-
za el flujo de datos y eventos en el servicio nicleo, donde se aplican
politicas de seguridad, privacidad y consentimiento. Variables de en-
torno, control de permisos y gestiéon de LOPD y GDPR forman par-
te del propio disefio, de modo que la infraestructura técnica actua
como garante de integridad comunicativa. En sintesis, no es una ar-
quitectura neutra. Es una arquitectura con criterio, pensada para que
la ética no sea un afnadido, sino una condicién de funcionamiento.

4.2 Diseio modular

El disefio modular organiza el sistema en areas de responsabili-
dad. Flask Blueprint estructura cada ambito funcional en un espacio
auténomo que puede evolucionar sin arrastrar al conjunto.

La gestion de identidades y accesos se concentra en los ambitos
de usuarios y autenticacidn. A su lado, el médulo de avatares man-
tiene las fichas de los agentes conversacionales, con sus rasgos de
personalidad, sus valores y su memoria operativa. La capa de pro-
yectos, que actda como contexto vivo, vincula documentos, objeti-
vos y canales de salida. La capa de chats conserva historiales y me-
tadatos, y ofrece las entradas necesarias para el analisis posterior. A
partir de ahi, el mddulo de inteligencia artificial gobierna la seleccidn
de modelos, el ajuste de pardmetros y la politica de uso de motores
locales o en la nube. El espacio de informes transforma los registros
en conocimiento accionable, con vistas que permiten leer el des-
empefio por proyecto, por audiencia o por valor publico. El ndcleo
expresivo y ético se aloja en los dmbitos de valores, personalidad
y estilos comunicativos, donde se definen reglas que condicionan
cémo habla y cémo decide cada avatar. Junto a ellos, el médulo de
consentimientos encapsula el cumplimiento normativo y traza los
acuerdos con las personas usuarias.
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Entre los mddulos principales destacan:

e users (gestion de usuarios),

¢ authentication (autenticacion y control de acceso),

e avatars (configuracion y gestion de personajes I1A),

e series (gestidn de proyectos y contextos de conversacién),
* chats (gestidn de didlogos e historiales),

e ias (configuracién de motores y modelos de IA),

* reports (andlisis y generacién de informes),

e valor_publico, personalidad y communication_styles (nu-
cleo ético y expresivo del sistema),

e ademds de lopds (gestién de consentimientos y cumpli-
miento normativo) y ayudas (asistencia interna).

El servicio central o Core Service, que expone el ciclo de pro-
cesamiento, media entre estos espacios. Cada mensaje entrante se
recibe, se almacena y se procesa con la configuracion establecida
para el proyecto y el avatar correspondiente. La respuesta se ge-
nera en el motor de IA seleccionado y regresa al canal de salida, al
tiempo que se publica un evento en el bus para que otros servicios
(por ejemplo, un analizador de sentimientos o un generador de re-
portes) acttien de manera desacoplada. El resultado es una trazabili-
dad completa por interaccidn que sirve tanto para la mejora técnica
como para la auditoria interna.

La extensibilidad esta prevista desde el disefio. Nuevos servi-
cios pueden suscribirse a los eventos sin modificar el nicleo. La in-
ternacionalizacidn mediante Babel y la compatibilidad con diversos
modelos y proveedores amplian la capacidad de adaptacidn del sis-
tema a contextos lingliisticos y regulatorios diferentes. Este modu-
laridad expresa una idea de gobernanza distribuida: cada pieza hace
su trabajo y todas responden a un marco comun de reglas.
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5. Herramientas técnicas implementadas

5.1 Retrabajando con modelos preentrenados

Para este proyecto empleamos modelos locales ya entrenados.
Los utilizamos en fase de inferencia, que es el momento en que un
modelo recibe una entrada y produce una salida sin volver a entre-
narse. La clave estd en cdmo lo guiamos. Aplicamos ingenieria de
prompts para orientar su comportamiento hacia un modo de hablar
y de decidir que resulte coherente con la misidn del servicio publico.
Este método consiste en ofrecer instrucciones claras, indicando ro-
les, fijamos limites y afladimos ejemplos breves para que el modelo
se situe.

Este trabajo con instrucciones también nos ayuda a mitigar ses-
gos aprendidos durante el entrenamiento. Al venir de datos de In-
ternet, los modelos arrastran inercias. Por eso, el prompt incorpora
recordatorios explicitos sobre inclusién, claridad y neutralidad. Asi
la conversacién no solo es util, también es mds transparente.

El concepto de reorientacion de valor publico a través de inge-
nieria de Prompts dentro del sistema de VALUEBot se materializa
en una matriz con seis valores principales y un total de dieciocho
subvalores. La matriz funciona como un guia. Proporciona contexto
ético y una pauta de estilo para orientar al modelo hacia respuestas
mas equilibradas. Cada valor se convierte en una regla practica, por
ejemplo: adaptar el tono y vocabulario para promover los derechos
humanos o adaptar expresiones y referencias culturales segun la
region del usuario. Esta matriz no queda en un documento aparte.
Entra en el prompt y acompafia cada interaccion.

5.2 Inyeccion de documentos

Para dotar a los bots de contexto especifico utilizamos la técni-
ca deinyeccién en contexto (In context-injection). Consiste en inser-
tar informacidn seleccionada directamente en el texto de entrada,
de forma que el modelo la use como si la tuviera en memoria. No se
modifica el modelo. Se le ofrece material pertinente en el momento
justoy en la cantidad adecuada.
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Como los documentos reales suelen ser extensos, aplicamos un
proceso de resumen de tipo mapa (Map-Reduce Summarization) y
reduccién. Primero partimos el documento en fragmentos maneja-
bles (Chunking). Después resumimos cada parte con criterios esta-
bles. Finalmente unimos esos resimenes en una sintesis compacta
que preserva lo esencial. Esta secuencia permite concentrar la infor-
macidn para que la IA pueda operar con ella sin perderse en detalles
marginales.

La inyeccidn se realiza con orden. Indicamos la fuente, el alcan-
ce temporal, la audiencia a la que se dirige el texto y el propdsito co-
municativo. También declaramos preferencias de estilo y limites de
longitud. Con ello evitamos que el modelo improvise mas de la cuen-
ta. El resultado es una conversacidn que respira documentos, pero
sin abrumar al usuario con tecnicismos ni con citas interminables.

5.3 Seleccion de modelos de IA empleados

VALUEbot integra una arquitectura hibrida que combina moto-
res locales y servicios en la nube. El centro de la infraestructura se
apoya en Ollama porque permite ejecutar modelos en servidores
propios. Esta decisién protege privacidad y da soberania tecnold-
gica. Cuando el proyecto lo requiere, se conectan APIs de OpenAl o
de Gemini para tareas puntuales. Siempre aplicando el criterio que
busque el equilibrio entre rendimiento, coste y control de datos.

Trabajamos con un conjunto de modelos de lenguaje con dife-
rentes tamafios y especialidades. Esta diversidad facilita adaptar
respuestas a contextos comunicativos variados. También reduce de-
pendencias de un Unico proveedor y mejora la resiliencia del sistema.
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Tabla 4. |As locales con las que trabaja VALUEbot

Caracteristicas

Interés para

Nombre Peso | Compaiiia [ Pais resumidas VALUEbot

Mistral 7B 7B Mistral Al, Eficiente, licencia Buen equilibrio para
Francia Apache, secuencias tareas localesy

largas. resimenes.

Phi-4 14B | Microsoft Razonamiento y Ideal para andlisis
Research, EE. cdlculo con bajo causal y planificacién.
uu. coste.

Gemma 3 12B | Google Multimodal, Dialogo avanzado
DeepMind, multilingtie, con control local.
EE. UU.-Reino | herramientas
Unido integradas.

Granite3.3 | 8B IBM Research, | Transparentey Adecuado
EE. UU. reproducible, foco para entornos

institucional. académicos.

Qwen 2.5 14B | Alibaba Cloud, | Multilingtie, Requiere auditoria
China fuerte en cédigo y ética y técnica.

razonamiento.

Salamandra | 7B BSC, Espafia Multilingtie, centrado | Alta utilidad para

7B Instruct en lenguas del contextos publicos y

Estado. educativos.

LLaMA 3.1 8B Meta Al, EE. Amplia comunidad, Tutoria y didlogo
uu. buena conversaciéon | semantico no

general. comercial.

DeepSeek 8B DeepSeek Al, Refuerzo en Uso comparativo, no

R1 China razonamiento légico | operativo.

y de cdédigo.

GPT-0SS 20B | OpenAl, EE. Abierto, mezcla Referencia para

uu. de expertos, razonamiento

cuantizacion
eficiente.

avanzado.

Fuente: Datos a partir de Jiang et al. (2023); Abdin et al. (2024); Google Al, (2025), IBM
Research, (2025); Qwen Team, (2025); Gonzélez-Aguirre et al.(2025); Meta Al, (2024),
Guoy et al. (2025); OpenAl (2025)

En conjunto, estas herramientas permiten combinar tres necesida-
des que a veces chocan entre si. Necesitamos precision y estabilidad
para usos cotidianos. Necesitamos privacidad y control para cumplir
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con principios de valor publico y con la normativa. Y necesitamos
flexibilidad para adaptar la solucién a cada escenario. La ingenieria
de prompts aporta la guia, la inyeccién de documentos aporta el co-
nocimiento situado y la seleccidn de modelos aporta la base técnica.
Cuando estas tres piezas encajan, la conversacion deja de ser un lujo
y se convierte en un servicio. Un servicio que habla claro, que regis-
tralo que hace y que se deja auditar sin excusas

5.4 Elaborando una matriz de valor publico

El valor publico es un concepto con aristas. No se agota en cuen-
tas de resultados ni en métricas de audiencia. Describe los benefi-
cios que los medios de comunicacién publicos aportan a la sociedad
en su conjunto, beneficios que no son puramente econémicos ni
inmediatos (van Es & Poell, 2020). Con la consolidacién del entorno
digital, el término se ha ensanchado: incorpora la defensa de los de-
rechos comunicativos y la promocidn de la cultura, e introduce con
fuerza la participacién como préctica cotidiana. En ese marco caben
la universalidad, la creatividad, la diversidad y la cohesién social, di-
mensiones que ayudan a dialogar con nuevas audiencias sin perder
misién ni memoria (Rodriguez-Castro et al., 2022; Donders, 2021).

La innovacidn aparece como hilo transversal. Empuja procesos
internos, mejora la gobernanza y sostiene la calidad de los conte-
nidos. También pide un marco de financiacién y de independencia
que haga posible experimentar sin hipotecar la esencia del servicio
publico. En otras palabras, la innovacién no es un adorno: reordena
prioridades y, bien gobernada, multiplica el resto de valores.

Sobre esa base, la prueba de concepto que sustenta VALUEbot
trabaja con seis valores que este equipo viene identificando en pro-
yectos e investigaciones previos de I+D+i: igualdad, diversidad, in-
novacion, participacién, cohesidn social y calidad. La identificacidn
de estos valores el resultado de analizar legislaciones, documentos
corporativos, entrevistas y grupos focales con equipos de gestion
de radiotelevisiones publicas europeas y con sus grupos de inte-
rés (Cafedo, Rodriguez-Castro & Ldépez-Cepeda, 2022). La matriz
no pretende uniformizar realidades distintas. Pretende ofrecer un
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punto de partida sobre el que orientar la programacidn de valor pu-
blico dentro del sistema de VALUEbot.

El disefio inicial de los prompts partié de un sistema progresivo,
con tres niveles para cada valor. La idea parecia limpia sobre el pa-
pel, pero en la practica generaba confusiones. No se ajustaba a las
necesidades y hacia dificil explicar por qué una respuesta tenia un
“nivel 2” de participacién y otra un “nivel 3”. Tras varias iteraciones,
la opcidn se descartd. El aprendizaje fue claro: la graduacidn por in-
tensidad no anadia claridad ni operatividad.

La matriz se reconfigurd, entonces, de forma granular. Cada va-
lor principal quedé definido por tres subvalores que afinan su sen-
tido y lo vuelven practicable en la conversacién. Durante el proce-
so aparecié una demanda recurrente, casi un subtexto que pedia
nombre propio: la transparencia. Se incorpord como valor adicional
porque, en un proyecto de IA aplicada a comunicacién publica, la
transparencia no es un adjetivo. Es una condicién necesaria durante
el proceso.

Asi queda el mapa operativo.
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Tabla 5. Matriz de valor publico de VALUEbot

Valor
principal

Subvalores

Igualdad

Justicia Social: adapta el tono y vocabulario para promover los dere-
chos humanos, la igualdad de género y la no violencia, con mensajes
empdticos y solidarios.

Universalidad: garantiza una comunicacién clara y accesible para to-
das las personas, sin importar edad, origen, idioma o nivel educativo.

Alfabetizacion mediatica: facilita la comprensién de conceptos com-
plejos y promueve el pensamiento critico y la autonomia del usuario.

Diversidad

Pluralismo: mantiene un tono neutral y respetuoso, reconociendo la
multiplicidad de puntos de vista.

Lingtiistica territorial: adapta expresiones y referencias culturales se-
gun la regidn del usuario, valorando la riqueza lingtiistica y territorial.

Sociocultural: ajusta el registro comunicativo segun el perfil del usua-
rio, evitando estereotipos y representando la diversidad de forma
justa.

Innovacion

Transformacion tecnoldgica: integra referencias a tecnologias emer-
gentes o herramientas digitales de manera clara y confiable.

Creatividad aplicada: utiliza metaforas, narrativas visuales o ejemplos
originales para hacer las respuestas mds dindmicas y comprensibles.

Modelo de negocio: explica cdmo las estructuras institucionales se
vinculan con el valor publico y la sostenibilidad.

Participaciéon

Creacion ciudadana: invita a las personas usuarias a aportar ideas, re-
flexiones o contenidos, reconociendo su papel como coautoras del
conocimiento publico.

Escucha: transmite apertura y corresponsabilidad, mostrando cémo
las opiniones del publico influyen en la toma de decisiones

Desarrollo comunitario: destaca alianzas institucionales y educativas
que fortalecen el trabajo colaborativo.
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Cohesion Territorial: promueve la empatia entre regiones mediante ejemplos
social que representen distintas realidades locales.

Compromiso social: prioriza temas con impacto colectivo, abordados
con un tono cercano y proactivo

Responsabilidad y sostenibilidad: fomenta practicas respetuosas con
el entorno, ofreciendo informacion clara y equilibrada.

Calidad Excelencia profesional: fomenta la precisién y claridad en la comuni-
cacién sin perder cercania.

Integridad e independencia: garantiza respuestas basadas en infor-
macién verificada y libres de sesgos

Contenido con valor aiadido: amplia la comprensién con ejemplos,
contexto y referencias culturales.

Transparencia | Asegura una comunicacién institucional clara y honesta, citando fuen-
tes cuando se ofrecen datos, reconociendo los limites del conocimien-
to y agradeciendo las contribuciones o correcciones del publico.

Fuente: Elaboracion propia

Esta matriz es la base de la integracidn del valor publico en el pro-
totipo. Pero no es una piedra fija. La experiencia de las iteraciones
mostré que la personalizacidn es, en si misma, un acto de gober-
nanza: cada organizacion interpreta los valores desde su misién y
su contexto. Por eso, en el nivel de administracidn, la matriz puede
modificarse y ampliarse. Se permite crear nuevos subvalores, ajus-
tar descriptores y asociar instrucciones de prompt especificas. La
trazabilidad registra cada cambio para que el porqué y el cuando no
se pierdan.

En la practica, cada conversacién incorpora estos valores como
pardmetros del contexto. El sistema no “recuerda” la ética de forma
abstracta. La lleva consigo en cada respuesta, como quien consulta
un cuaderno de estilo vivo. Asi, el valor publico deja de ser un marco
externo y se vuelve una dindmica interna del disefio: una brdjula que
acompafa al modelo y una ventana que deja ver cémo decide.
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6. Funcionalidades principales

6.1 Una interfaz intuitiva y funcional

Lainterfaz se ha disefiado pensando en personas que no son ex-
pertas en inteligencia artificial. El objetivo es que cualquiera pueda
crear y ajustar un chatbot sin perderse en tecnicismos. Para ello el
sistema combina cuadros de texto, formularios claros, deslizadores
y selectores que gufan cada decisién. Lo que ocurre por debajo (la
ingenieria de prompts que sostiene la conversacién) queda automa-
tizado y visible a la vez, de modo que el usuario puede revisar y mo-
dificar los parametros cuando lo considere oportuno.

La navegacion lateral organiza las tareas de arriba abajo, si-
guiendo lalégica del trabajo real. Primero la zona de administracion,
donde se define la base del sistema. Después el espacio de usuario,
orientado a la creacién de proyectos y avatares. A continuacidn, un
area de pruebas, el entorno de sandbox para experimentar sin ries-
gos. Mads abajo, la capa de analitica, que transforma las interacciones
en aprendizajes. Por ultimo, accesos rapidos para cambiar de idioma
y gestionar sesiones. La estructura respira y evita el laberinto: dos
acciones por pantalla como maximo, con ayuda contextual a un clic.
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Imagen 1: Interfaz lateral de funcionalidades de VALUEbot

Fuente: VALUEbot

6.2 Personalizacion de la base estructural del sistema. Ni-
vel Administrador (SETUP)

El nivel de administracion construye el armazdn sobre el que
se apoyan los proyectos. Aqui se configuran patrones, permisos y
valores de referencia.
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Gestion de usuarios y perfiles. La plataforma permite crear cuentas
con niveles diferenciados de profundidad. El perfil de administracién
accede a toda la configuracién. El perfil de usuario crea proyectos y
avatares, realiza pruebas, consulta analitica y exporta resultados.
El modo demostracién permite navegar por el sistema sin alterar
nada, util para presentaciones o para formacion inicial.

Cumplimiento normativo y consentimientos. El médulo LOPD per-
mite crear, editar y versionar avisos de privacidad y términos de uso
que se muestran al inicio de cada conversacidn, independientemen-
te del canal desde el cual se acceda al chatbot. Cada versién queda
registrada para asegurar trazabilidad y facilitar auditorias.

Motores de IA conectados. Desde SETUP se habilita el acceso a
nueve modelos locales preinstalados y a los servicios de OpenAl y
Gemini mediante la introduccién de sus claves. La seleccién queda
asociada a politicas de uso: escenarios locales cuando prime la sobe-
rania tecnoldgica, escenarios en la nube cuando sea necesaria una
capacidad puntual.

Matriz de valores del sistema. La administracién puede reconfigurar
la matriz de valor publico: crear nuevos valores, afiadir subvalores y
definir los prompts asociados que guiardn el comportamiento de los
avatares. Esta matriz actia como brujula ética y como guia de estilo,
por lo que cada cambio aparece documentado.
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Imagen 2. Acceso a la configuracién de la matriz de valores del sistema

Fuente: VALUEbot

Personalidad y estilos de comunicacién. El sistema admite la edicién
de la matriz de personalidad y la incorporacién de nuevas dimensio-
nes si la organizacidn lo requiere. También es posible disefiar estilos
de comunicacién propios para adecuarlos a la cultura institucional:
institucional, divulgativo, educativo, creativo o cualquier variante
que ayude a hablar en el registro correcto.

Integraciones y claves externas. El panel de APl Keys concentra las
credenciales para conectarse con Roblox o con avatares tridimen-
sionales tipo “talking head” cuando el proyecto lo demande. La se-
guridad es explicita: cada clave se cifra y su uso queda registrado.

Centro de ayuda modular. La seccién de ayuda es editable. La admi-
nistraciéon puede ordenar contenidos en arbol, crear guias breves y
afiadir videos o ejemplos para acompanar al usuario en cada paso.
No es un manual escondido. Es un apoyo que vive dentro del flujo
de trabajo.

6.3 Creacion de proyectos y configuracion de avatares (MODELO)
El corazén de la plataforma es la creacién de chatbots perso-
nalizados orientados a objetivos concretos. Las funcionalidades se
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organizan en una secuencia de trabajo simple: preparar el proyecto,
aportar conocimiento, configurar el avatar y probar.

Asimilacion de documentos y contenidos. Desde la ventana de pro-
yecto se crea el corpus de referencia. El usuario puede subir docu-
mentos en PDF, incluir enlaces a sitios web para extraer su conte-
nido textual o pegar directamente fragmentos relevantes. Todo lo
que se afiade forma el contexto que la IA utilizard para responder.
Antes de inyectarse en la conversacidn, los textos pasan por un pro-
ceso de sintesis que equilibra precisién y manejabilidad.

Creacion del avatar conversacional. Con el proyecto listo, se define
el avatar: nombre, imageny, sobre todo, su configuracién profunda.
Este es el punto donde las piezas encajan.

e Eleccién del modelo de IA. La plataforma sugiere el motor
idéneo en funcidn del objetivo, aunque la decisidn final es
del usuario. Un avatar orientado a recomendacidon de conte-
nidos puede requerir un modelo; un avatar didactico, otro.

* Idioma de trabajo. Se ofrece una lista de veintisiete lenguas
europeas. Ademds, el avatar puede responder en el mismo
idioma en el que se le hable, conmutando de manera auto-
matica cuando el contexto lo permite.

e Longitud de respuesta. Para ajustar el ritmo conversacional
se ofrecen tres niveles. El modo corto favorece respuestas
répidas y precisas, Util en interfaces de mensajeria y didlo-
gos muy dindmicos. El modo normal escribe en parrafos
breves, con una cadencia clara. El modo sin limite abre la
puerta a explicaciones extensas, apropiadas para informes
0 materiales docentes.
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Imagen 3: Configuracion de aspectos basicos del avatar

Fuente: VALUEbot

e Tipo de comunicacién. El sistema propone cinco plantillas
conversacionales que cubren usos habituales:

Conversational Survey. Encuestas conversacionales
donde el bot pregunta, registra y valida respuestas con
un tono cercano. Util para consultas pactadas y estu-
dios especificificos..

Gamified Informational. Informacidn a través de juegos
ligeros, retos y pequefias mecdnicas de concurso. Dise-
fiado para contextos didacticos y de divulgacidn.
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e Question Solving. Asistente orientado a resolver dudas
sobre un tema especifico. El emisor aporta el material y
el bot responde con apoyo en la documentacidn.

* Provide Samples. Generador de ejemplos claros para
explicar conceptos complejos sin infantilizar el discur-
so. Muy util en formacién profesional.

Atencién al valor publico. Modo que activa la matriz ética
como guia prioritaria. El avatar evita respuestas sesgadas
y cuida la inclusién, la claridad y la pluralidad. La seleccién
de valores queda visible y puede ajustarse conversacién a
conversacion.

Imagen 4: Configuracién del valor publico en el avatar

Fuente: VALUEbot

Configuracién de personalidad. El avatar puede matizar su
manera de hablar a partir de cuatro espectros: amabilidad,
responsabilidad, extraversién e inestabilidad emocional.
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Cada espectro ofrece niveles graduados que se traducen
a instrucciones especificas. El resultado es una voz que se
adapta al contexto: formal y académica cuando hace falta,
coloquial y cercana cuando conviene.

Imagen 5: Configuracién de personalidad de avatar

Fuente: VALUEbot

¢ Avisos y notificaciones personalizadas. Cuando el canal es
WhatsApp, el sistema permite programar avisos que respe-
tan el contexto de la dltima conversacién. Sirven para infor-
mar de novedades, avisar de un nuevo episodio o recordar
una actividad educativa, siempre con limites de frecuencia
para evitar saturacion.

e Edicién directa del prompt. Aunque la generacién de ins-
trucciones estd automatizada mediante deslizadores y se-
lectores, cada bloque incluye una pestafia de edicién ma-
nual. Quien necesite ajustar el texto final puede hacerlo sin
romper el resto de la configuracién.

* Presets para acelerar la configuracion. Para crear avatares
en pocos pasos se ofrecen preajustes que combinan motor
de IA, longitud de respuesta, tipo de comunicacién y perso-
nalidad. Son cinco aunque se pueden ajustar y crear nuevos
desde el perfil de administrador:
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¢ ValueResearch, orientado a extraer informacién util de la
conversacion y a organizarla para analisis posteriores.

¢ ValueContent, diseflado para recomendar contenidos de
forma claray responsable.

e ValuelLearn, preparado para acompafiar procesos de apren-
dizaje y divulgacion.

¢ ValueFiction, pensado para adoptar una personalidad de
ficcidn con coherencia narrativa.

¢ ValueExplain, que transforma un informe corporativo en
una conversacién comprensible para publicos diversos.

6.4 Testeo CHAT SANDBOX

Antes del despliegue definitivo, cada avatar pasa por un ciclo
de pruebas. La plataforma incorpora herramientas que automatizan
parte del proceso y ordenan el resto para que nada quede en el aire.

Prueba de chats en sandbox. El usuario puede seleccionar un
avatary abrir una sesién de prueba. La conversacién se nombra para
facilitar el seguimiento. La interfaz reproduce la experiencia final en
entorno web, aunque también es posible simular canales de mensa-
jeria cuando el proyecto lo requiera. Aqui se detectan latencias, se
corrigen tonos y se ajusta la longitud de las respuestas.
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Imagen 6: Visualizacion de chat de prueba

Fuente: VALUEbot

Visionado y descarga. Todas las conversaciones (de pruebay de pro-
duccién) pueden visualizarse y descargarse en formato de hoja de
calculo. El objetivo es doble. Por un lado, facilitar auditorias y anali-
sis comparados. Por otro, permitir que el equipo incorpore fragmen-
tos a informes o a sesiones de formacidn sin depender de copias de
pantalla.

Cambio masivo de motor. Durante una campafa de evaluacidn
puede ser necesario migrar varios avatares a otro modelo de IA. La
herramienta ofrece seleccién multiple y cambio simultaneo, lo que
ahorra tiempo y evita inconsistencias.

Challenger. Para redoblar la calidad del test, el sistema permite po-
ner a dialogar dos avatares asociados a proyectos distintos. Esta
confrontaciéon controlada ayuda a detectar alucinaciones, a probar
roles especificos y a tensar el contexto con informacién parcial. Sir-
ve también para reducir sesgos del evaluador, porque dos agentes
comparables dejan menos margen a interpretaciones precipitadas.
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En conjunto, estas funcionalidades convierten a VALUEbot en
una herramienta practica y gobernable. La interfaz acompafia, el ni-
vel de administracion da cimientos sdlidos, el espacio de MODELO
permite construir avatares con propdsito y el entorno de pruebas
asegura que lo disefiado se sostenga en el uso real. No hay misterio:
claridad en las pantallas, reglas visibles y registro de cada decision.
Asi la tecnologia deja de ser un fin y vuelve a ser un medio para co-
municar mejor el valor publico.

6.5 Analitica de resultados

La plataforma no se limita a crear chatbots alineados con el va-
lor publico. Su sentido completo aparece cuando permite leer qué
ocurre en esas conversaciones y cémo mejoran con el tiempo. Por
eso incorpora un sistema de informes automatizados que combina
una mirada cuantitativa con una lectura cualitativa.

El informe identifica el proyecto y los avatares implicados y ge-
nera, sin pasos extras, un dossier con métricas basicas. Se presentan
graficos sobre nimero de mensajes por avatar, volumen de interac-
ciones y duracidn media de las sesiones. Esta capa ofrece una foto
clara del uso real. A su lado, un bloque cualitativo describe los temas
mas tratados y recoge un analisis de sentimientos con ejemplos re-
presentativos. El objetivo es entender no solo cuanto se conversa,
sino de qué se conversa y con qué tono.
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Imagen 7: Ejemplo de informe automatizado

Fuente: VALUEbot

Cuando la organizacién introduce cambios relevantes, el sistema fa-
cilita comparaciones a lo largo del tiempo. Mediante los actuadores
se marcan dos hitos, uno de inicio y otro de cierre, que enmarcan
una etapa. El andlisis longitudinal contrasta periodos con criterios
homogéneos. Asi se puede valorar, por ejemplo, el impacto de un
nuevo estilo comunicativo o de una actualizacidn en la matriz de
valores. Esta lectura con fechas ayuda a decidir con calma y evita
impresiones pasajeras.

6.6 Exportacion

Un chatbot vale tanto como su capacidad de llegar a las perso-
nas en su lugar natural. VALUEbot ofrece varias salidas para que la
interaccién no se quede dentro del panel.

Para su integracién en webs publicas, cada avatar dispone de
un fragmento de insercidn que se copia desde su propia pagina. Con
ese cddigo, la interfaz de chat se integra en cualquier sitio sin de-
sarrollos complejos. El resultado es limpio y controlado, y respeta
la configuracién de valores y de privacidad definida en el proyecto.
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Para mensajeria, la integracién con WhatsApp se realiza me-
diante un servicio de intermediacién (Ultramsg) que reduce la com-
plejidad técnica. En la configuracién del avatar se introducen las cre-
denciales y n° de teléfono emisor (avatar) y el sistema se conecta.
La conversacidon hereda el contexto del proyecto y mantiene la co-
herencia de estilo, aunque cambie el canal.

En entornos inmersivos, la plataforma ofrece integracién con
Roblox. Esta conexidn permite dialogar con avatares del propio eco-
sistema de Roblox asistidos por VALUEbot. La ayuda incluye los pa-
sos de configuracidn, porque lo importante es que la experiencia en
el metaverso conserve las mismas garantias que en la web.

Imagen 8: Interaccion con avatares de VALUEbot en Roblox

Fuente: Roblox VALUEbot_x4

Para experiencias audiovisuales, se habilita la conexién con un mo-
delo tridimensional de cabeza parlante. Se trata de un modo experi-
mental, disefiado con proteccién de datos explicita. Su propdsito es
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explorar formatos de didlogo mds cercanos, donde la voz y el gesto
refuercen la comprensidn.

Finalmente, se estudian dispositivos auténomos en espacios fi-
sicos. La idea es permitir la interaccidén sin mediacién del teléfono o
del ordenador, de forma que el bot se integre de manera organica
en un vestibulo, en un aula o en una sala de exposiciones. Esta linea
avanza con prudencia, porque la cercania exige una gobernanza aun
mas detallada.

6.7 Orientacion de uso de los diferentes modelos

De los grupos de discusidén surgidé una evidencia sencilla: para
facilitar el uso la herramienta debia orientar la eleccidon del modelo
en funcidn de la tarea. La evaluacidn comparada de motores se con-
virtié asi en una pieza clave del disefio metodoldégico.

El procedimiento combina evaluacién automatica y contraste
humano. Dos modelos (Qwen y ChatGPT-5) puntuan las respuestas
siguiendo una rubrica unificada con cinco criterios: fidelidad, clari-
dad, profundidad, precisién y adecuacién del lenguaje. Cada criterio
se valora del uno al cuatro. Un prompt estandarizado proporciona
el contexto y obliga a responder con formato fijo y justificaciones
breves. Esta disciplina evita escapatorias y reduce la invencidn.

Con las puntuaciones se calculan dos indicadores. La compensa-
cién mide la concordancia entre evaluadores y es confiable cuando
alcanza, como minimo, 0,7. La desviacién media calcula la diferencia
entre evaluaciones y aconseja revision si supera 0,8. En el estudio
se obtuvo una compensacién de 0,72 y una desviacién de 0,55. La
lectura es clara: hay consistencia alta entre modelos y ausencia de
discrepancias graves.

Para reforzar la fiabilidad, se realizé una revisién humana es-
tratégica sobre diez preguntas. Este segundo vistazo confirma ten-
dencias y corrige matices que un algoritmo puede pasar por alto. El
proceso no busca sustituir al equipo, sino ahorrar tiempo para que
su criterio llegue donde mas se necesita.

La metodologia se desplegd en cinco pruebas alineadas con las
capacidades centrales de la plataformay se aplicé a los nueve mode-
los locales preinstalados.
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e Laprimera prueba, tipos de comunicacidn, evalda la adapta-
cién a distintos estilos conversacionales.

e Lasegunda, valores publicos, analiza si la respuesta refleja
la matriz ética.

e La tercera, personalidad, comprueba la coherencia entre
rasgos asignados y comportamiento.

e La cuarta, contexto corporativo, mide la comprensién de
informes y documentos institucionales.

e La quinta, casos ciudadanos, valora tono y adecuacién en
diez situaciones base.

Con las cinco pruebas se elabord un informe integrado ponderado.
Valores y asimilacién cuentan un treinta por ciento cada uno. Casos
base, un veinte. Comunicacién y personalidad, un diez por ciento
cada una. Las puntuaciones se normalizan de cero a diez para facili-
tar comparaciones.

Tabla 6. Resustados de modelos de test

Modelo Valores | Comunicacion | Asimilacion | Casos | Perso- | Media
Base nalidad | Ponderada

Phig 10.00 9.61 10.00 7.87 9.50 9.48
NubeChat- 9.61 8.89 9.54 9.34 7.00 9.20
GPT

Gemma 9.29 10.00 9.57 8.41 6.50 8.99
ChatGPT 8.35 9.39 9.05 9.21 9.00 8.90
0SS

Mistral 9.61 5.88 9.54 8.44 7.50 8.77
Granite 9.33 4.41 9.45 9.00 8.50 8.72
Qwen 7.28 9.39 9.97 8.72 7.50 8.61
Llama 6.46 6.45 9.51 8.61 5.50 7.71
Salamandra | 6.46 8.82 9.25 5.75 5.00 7.25
Deepseek 9.25 7.20 0.00 10.00 | 7.00 6.20

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados dibujan un mapa util para la seleccién. Phi-4 lidera con
una media ponderada alta; destaca por su fidelidad a valores y su ex-
celente asimilacidn, ademds de una personalidad adaptable. Es el can-
didato mas completo para andlisis, docencia y tareas interpretativas.

ChatGPT OSS aparece en segundo plano, brilla en claridad
comunicativa y en integracién de valores, y resulta muy ade-
cuado para formacién y comunicacidn institucional.

La versién en nube de ChatGPT alcanza un gran desempefio
en asimilacién y valores, y algo menos de plasticidad emo-
cional. Es una opcidn sdlida para divulgacién y claridad in-
formativa.

Gemma se comporta bien en empatia y comunicacion; pue-
de mostrar alguna inestabilidad en personalidad, aunque
compensa con buen enganche narrativo, pero experimenta
problemas con la continuidad del idioma.

Granite resulta excelente en valores y asimilacién, mas dis-
creto en comunicacién. Encaja en andlisis técnicos donde
prima la precisién.

DeepSeek presenta un comportamiento singular. Alto en
valores y en casos base, pero en asimilacién profunda pro-
dujo inoperancias con el sistema.

Mistral y Qwen se mueven en la franja alta de ocho puntos,
con buen equilibrio general; son modelos cémodos para
contextos creativos o interactivos que buscan cercania.

LLaMA y Salamandra cierran la tabla con medias mas bajas,
su rendimiento es mas bajo en flexibilidad y en sensibilidad
contextual. Son Utiles para tareas rutinarias o en entornos
muy controlados, donde la previsibilidad pesa mas que la
brillantez.

Este anadlisis busca ser una guia practica que se actualiza con nuevas
pruebas y con los cambios de cada modelo. La eleccidn correcta del
modelo requiere sintonia con el tono del proyecto.
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7. Aprendizajes y cambios integrados

El proceso de elaboracién del proyecto, apoyado en la metodologia
descrita en el apartado de metodologia iterativa, abrié una conver-
saciéon amplia. Entraron miradas técnicas y también preguntas mas
de fondo, casi epistemoldgicas. De esa mezcla salieron resultados
progresivos que se fueron incorporando versién a version. Cada vez
que aparecia una demanda razonable, el sistema respondia con un
ajuste. Y cuando el ajuste no bastaba, se reescribia la pieza.

VALUEDbot, por disefio, admite mucha personalizacidn. La inge-
nierfa de prompts da juego para afinar lenguaje y tono. Los médulos
de configuracién permiten modular reglas, prioridades y documen-
tacidn. Esta elasticidad resultd crucial para aterrizar un tema sen-
sible: cédmo traducir el valor publico a comportamientos concretos
del sistema. Ahi estuvo la demanda mas persistente desde el inicio.
Se pidié claridad y también margen de interpretacién, porque cada
organizacion tiene su acento.

En la primera versidn utilizable, DEMO 1, |a tabla de seleccion de
valores se organizaba con seis deslizadores y tres niveles de inten-
sidad por valor. La idea era elegante, pero los usuarios la sintieron
confusa. Abria un debate incémodo: si en medios publicos todos los
valores importan, ;tiene sentido graduarlos como si fueran un volu-
men? Ademas, la traslacién de esa gradacion a los prompts no era
transparente. La duda no era menor, asi que se opté por reformular.

La matriz se reconstruyd con un enfoque granular. Cada valor
principal pasé a desdoblarse en tres subvalores que ayudan a mati-
zarlo y a sumarlo de forma aditiva. El resultado fue mas claro para
quien configura y mds estable para quien conversa. El sistema gand
una brujula mas fina 'y, al mismo tiempo, mas utilizable. Esta decision
marcd un antes y un después en la percepcidn de control.

El avance no fue lineal. La iteracién supuso una progresién adap-
tativa donde hizo falta concertar criterios para no perder el norte
del proyecto. A continuacidn, se resumen los cambios principales
aplicados a lo largo de las fases.
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7.1 Cambios aplicados durante las diferentes fases
La tabla funciona como una linea de tiempo. Por filas resume
cada eje y, por columnas, la demanda en DEMO o, la respuesta en
DEMO 1, el reto en DEMO 2 y la solucién en el prototipo final. No
busca exhaustividad, sino trazabilidad: muestra cémo una peticién
se vuelve decisién de disefio y como se valida o corrige en la siguien-

te vuelta.
Tabla 7. Tabla de cambios por Fases
Demanda/ Demanday Respuesta
. e Respuesta o . .
Eje Aprendizaje DEMO1 Aprendizaje Prototipo Final
DEMOo DEMO2 Demo 3
Se crea una Los participantes | Test de
Necesidad de un | interfaz visual reclaman una simulacién de
frontend visible de pruebas versién publica grupo
Interfaz / . . R
Frontend | ¥ accesible para | (testing view) testable y )
usuarios no para simular la pruebas con Herramienta
técnicos. experiencia del audiencias no challenger
usuario. académicas.
Redefinicién de Se pide Seccion ayuda
Confusién sobre | la matriz con legitimacion con Tutoriales 'y
valores los niveles de seis valores y tedrica sdlida, videotutoriales
Gblicos aplicaciény su tres subvalores; contextualizacién
P impacto en el eliminacién nacional y
chatbot. de progresion tutoriales de uso
confusa. de los niveles.
Se detectan Cambio y
Solicitud de - errores en titulos | modificacién de
S o Ajuste . .
cambio dindmico - y traducciones; interfaz
. . automatico .
Idiomas | y coherencia L se pide prueba
AP de idioma -
ling(iistica . con usuarios
R incorporado. L
multilingie. multilinglies
reales.
. Se ofrece una
Alta s e afad Se eX|ge|. opcion de voz
. rm fadir rson r B
Persona- | personalizacion iniapeen ;Iea\a/ataarI 5(9)250 er:tizar experimental y
lizacién | | visual y funcional, 8 y gara manteniendo la
. y ajustar tono'y coherencia ivacid
Avatar incluyendo voz y lidad | d privacida
nuevos valores. personalidad. con valores de Realizacién de
igualdad. Test valores
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Demanda/ Demanday Respuesta
. o Respuesta o . .
Eje Aprendizaje DEMO1 Aprendizaje Prototipo Final
DEMOo DEMO2 Demo 3
Amplia
Creacién de Se pide control personalizacién
Respuestas L
X cuatro modelos de alucinaciones, | enbase de
demasiado iy
Presets preconfigurados | gestion de Prompts
extensas y poco . . .
de comu- e (informativo, sarcasmoy para ajustes
. esquemadticas; . . .
nicacion . formativo, coherencia emocioanales
necesidad de . . P
- divulgativo, semantica entre | concretos.
claridad. L
ficcién). fuentes. Test de
asimilacion
Se solicita Se afiade analisis
S Implementacién | combinar andlisis | longitudinal y
Visualiza- | Incorporar . .
.2 P de KPIs cualitativo y selectivo en el
cion de métricas - - . .
s Cuantitativos 'y cuantitativo e tiempo a partir
datos / cualitativas y de PN P A s .
P - analisis tematico | incluir medicién de la herramienta
Métricas | sentimiento. - . .
y de sentimiento. | de satisfaccion actuadores
del usuario.
Inclusién de 1As Se pide Testin
Mode- Dudas sobre . P - . &
. locales (Mistral, documentacién sistematico
los de origeny control .
. Gemmas, Phi) clara delos
lenguaje | de modelos, ; Integracién
| Seguri- | necesidad de que mejoran modelos usados g
dad transparencia seguridad y y criterios de de nuevas IAS
P : control. seleccion. locales
Se reclama Se ofrece
Faltaban Serealizan ampliacién del a publicos
Testing pruebas con pruebas de flujo | testing a publicos | especializados y
y usabili- | usuariosrealesy | conlAslocales generales y organizaciones
dad documentacién y escenarios evaluaciéon de sociales.
de integracion. criticos. laempatiaenla
interaccion.
Persiste la Mejorar la
demanda transparencia
. | Reclamaban Mejora de de mayor mediante
Humani- . . . . X X
zacién | lenguaje mas legibilidad, naturalidad directrices de
Credibili- natural, empatico | reduccién de emocional verificacién y
dad y con correccién | latenciay control | y control reconocimiento

ortogréfica.

de errores.

semantico de
interpretaciony
sesgos.

dela
incertidumbre.

Fuente: Elaboracién propia
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7.2 Evaluacion cualitativa

El cardcter iterativo del proyecto obligé a tomar decisiones
cuidadosas para no comprometer privacidad ni coherencia con el
valor publico. La eleccién de ejecutar modelos locales mejord el con-
trol, pero no resolvid todos los retos. Cuando la conversacidn salta
a WhatsApp o a un entorno inmersivo, inevitablemente aparecen
servicios de terceros. La privacidad deja de ser solo una cuestién de
hardware y se convierte en una coreografia mds fina de permisos,
trazabilidad y minimizacién de datos.

En entornos inmersivos hubo que corregir rumbo. La primera
opcidn, basada en una plataforma cerrada, impedia integrar VA-
LUEbot con fluidez por su ritmo de cambios y su poca versatilidad.
Se optd por Roblox por su comunidad activa y su capacidad de ex-
tension. La implantacion permitié alojar cuatro avatares conversa-
cionales en un mismo escenario, aunque terminaron emergiendo
limitaciones técnicas: mallas de tres dimensiones exigentes, integra-
ciones web inestables tras actualizaciones. La leccién fue clara. Se
necesitaba una alternativa libre para explorar voz y representacion
visual en tres dimensiones sin depender de plataformas ajenas. Se
desarrolld, por tanto, un prototipo experimental que refuerza priva-
cidad y autonomia.

En la segunda fase, los grupos de discusién desplazaron la con-
versacién hacia el significado. Se subrayd la necesidad de persona-
lizar la matriz de valores para recoger percepciones distintas del
valor publico, incluso con la creacidn de subvalores nuevos. Pedian,
ademads, documentacién clara sobre el funcionamiento de los mode-
los locales y su capacidad de asimilacidn de funciones. Esa deman-
da cristalizé en la versién DEMO 2b con un testeo sistematico que
evalla cinco dimensiones: valores, asimilacion documental, tipo de
comunicacion, adaptacion de personalidad y simulacién de publicos.
La bateria suma cien preguntas base y se aplica a los modelos loca-
les preinstalados. Los resultados no son un ranking definitivo. Son
una guia util para elegir bien en cada caso.

Debido al retraso de las pruebas con poblacién general debido
a los altos estandares y los controles internos de las organizaciones,
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organizar pruebas abiertas no se esta ajustando al calendario inicial.
Para no frenar el aprendizaje se activd Challenger, una herramien-
ta que enfrenta dos chatbots con roles definidos para estresar el
sistema y reducir sesgos del evaluador. En paralelo, se realizaron
pruebas sistematicas con usuarios tipo que representan roles socia-
les distintos. Se recogieron respuestas adversariales y se midid la
adaptacién de tono, contenido y aplicacion de valores.

No todo modelo local superd las expectativas. Algunos requerian
hardware que excedia el marco del proyecto. Otros no alcanzaban la
estabilidad deseada. Un caso fue OpenEuroLLM-Spanish, coherente
con la filosofia de su entrenamiento, pero sin el rendimiento opera-
tivo necesario para el sistema de VALUEbot.

Mirando hacia delante, el equipo identifica tres lineas de mejora
principales. La primera, profundizar en evaluacién multilingtie para
las lenguas europeas, con especial atencidn a las lenguas minorita-
rias. La segunda, reforzar la transparencia de la plataforma con mas
trazas legibles para el usuario y con referencias breves que expli-
quen el porqué de cada respuesta cuando procede y realizar los test
oportunos. La tercera, ampliar las pruebas con colectivos ciudada-
nos en contextos reales, buscando situaciones y dispositivos que se
distancien de los clasicos como el smartphone o el pc.

En conjunto, los aprendizajes no son un epilogo. Son el motor
que empuja la siguiente vuelta. La matriz de valores se afina, los mo-
delos se eligen con evidencia, las integraciones se prueban con cau-
tela. Y la conversacidn, que es lo que importa, suena un poco mas
clara cada dia.

8. Concurrencia y escalabilidad

Cuando nos referimos a la concurrencia en el ambito de las IAs nos
referiremos al nimero de personas que conversan con el chatbot
al mismo tiempo. No hablamos del total del mes, sino del instante
en que varias sesiones conviven a la vez. En este apartado vamos a
tratar de abarcar este aspecto desde la funcionalidad y el soporte
tecnoldgico que soporta el sistema.
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8.1 Concurrencia y objetivo del chatbot

Cuando nos referimos a la concurrencia en el ambito de las 1As
nos refererimos al nimero de personas que conversan con el chat-
bot al mismo tiempo. No hablamos del total del mes, sino del instan-
te en que varias sesiones conviven a la vez. En este apartado vamos
a tratar de abarcar este aspecto desde la funcionalidad y el soporte
tecnoldgico que soporta el sistema.

Un mismo chatbot puede perseguir fines muy distintos. La for-
ma de desplegarlo debe adaptarse tanto al propdsito como al nivel
de promociodn previsto. No es equivalente un asistente ubicado enla
web institucional que resuelve dudas o facilita el acceso a informes,
a un bot disefiado para encuestas conversacionales con colectivos
concretos, para apoyo a aprendizajes de idiomas o para interactuar
con personajes de ficcidn. En estos casos la demanda simultdnea
suele ser baja o media. Lo importante es la disponibilidad continua 'y
un servicio estable para quien decida conversar.

El escenario cambia cuando el bot participa en eventos de alta
exposicidn publica. Si debe responder en directo durante un pro-
grama de televisién o acompafiar una votacién en segunda panta-
lla, la infraestructura tiene que soportar picos intensos y coordinar
la interaccidn de cientos o miles de personas en tiempo real. Estos
contextos exigen un planteamiento especifico de escalabilidad, ar-
quitectura y disefio de experiencia.

Para orientar la planificacién, se propone una clasificacién prac-
tica en la siguiente tabla
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Tabla 8. Tipo de uso por nivel de concurrencia

. Nivel de . . . ore
Tipo de uso del ._ | Ejemplos Requisitos Escalabilidad
concurrencia P
chatbot concretos técnicos clave | esperada
esperada
Acceso a
informes Alta
Informacidén ) disponibilidad, | Escalado
e . resolucion . . .
institucional Baja 10-40 baja latencia, horizontal
- de dudas ..
basica base de datos | minimo
frecuentes, o
P estatica
tramites
Encuestas Bai di Feedback Capacidad
. aaamedia | 4o usuarios, de sesiones Escalabilidad
conversacionales Ll P
N evaluaciéon de | asincrénicas, moderada
dirigidas 10-100 - . .
servicios persistencia
Aprendizaje
Soporte Medi de idiomas, Personalizacién
P . edia tutor virtual, por usuario, Escalabilidad
educativo . .
formativos memoria de modular
Recomendadores | 50-200
Recomendador | contexto
de contenidos
Interacciéon Medi Narrativas Respuesta
con personajes edia interactivas, rapida, control | Moderadamente
de ficcién o 50-200 bots ludicos o | de flujo escalable
simulaciones simulaciones narrativo
Concursos,
votaciones Infraestructura
Eventos en Alta ’ robusta,
. segunda .
tiempo real gestion Altamente
1000 -XX pantalla, .
(TV, sorteos, : > de picos, escalable
. interaccion
directos, etc.) balanceo de
durante
carga
programas

Fuente: Elaboracién propia

En el terreno de la informacidn institucional, la demanda suele ser
tranquila. Quien entra busca un informe, una respuesta breve o un
apoyo para un tramite. Aqui lo que cuenta es la fiabilidad y funcio-
nalidad. Cuando el bot se emplea para encuestas dirigidas, en fucion
de la encuesta requiere cierta precaucién para sostener sesiones
asincronas y control de los datos recogidos. La escalabilidad es mo-
derada: mas que potencia, hacen falta orden y memoria.
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En soporte educativo y recomendacidn, la conversacién se vuel-
ve mas densa. Un tutor de idiomas, una orientacién formativa o un
recomendador de contenidos requieren personalizacién y memoria
de contexto para ofrecer buenos resultados.

La interaccidn con personajes de ficcién y con simulaciones pide
otro ritmo. La narrativa requiere agilidad para mantener la inmer-
sién y que la tecnologia se diluya en la experiencia de usuario.

En cuanto a los eventos en tiempo real, cuando las segundas
pantallas empujan la concurrencia por encima del millar, requiere de
una infraestructura robusta.

En términos generales, como referencia, una organizacién me-
diana, por ejemplo una administracién local o una empresa publica,
suele relacionarse con bases de entre diez mil y cien mil personas.
No todas interacttian por canales digitales ni lo hacen a la vez. En
campafas ordinarias, un bot informativo puede dimensionarse para
gestionar entre diez y quinientas conversaciones simultdneas en ho-
ras punta. Este rango es coherente con los usos esperables y con la
capacidad tecnolégica disponible. La cifra final depende de la inten-
sidad de la campafia de promocidn que invite a interactuar.

8.2 Estimacion de escalado segun el nimero de usuarios
concurrentes

El prototipo actual trabaja con un equipo de referencia: CPU In-
tel Core i7-14700K, 48 GB de RAM y una GPU NVIDIA RTX 5090 con
32 GB de VRAM. En estas condiciones, y sin cambiar de modelo ni de
ventana de contexto, la plataforma sostiene entre 40 y 50 usuarios
simultaneos con tiempos de respuesta bajos. Ese es el umbral ope-
rativo razonable antes de escalar en horizontal con nuevos nodos.

Para escenarios minimos o pilotos muy acotados, basta con un
equipo mas modesto: procesador multintcleo (por ejemplo, un In-
tel Coreis), 16 GB de RAM cuando se usa cuantizacién por CPU y una
GPU alternativa con al menos 12 GB de VRAM, como una RTX 3060.
Con esta configuracidn la concurrencia estimada cae a dos usuarios
simultaneos. Es util para validar flujo y entrenar equipos, no para
campafas publicas.
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Tabla 9. Costes de escalado por concurrencia

50 usuarios . . 10.000
200 usuarios | 1.000 usuarios .
Concepto concurrentes usuarios
" concurrentes | concurrentes

(PDC) concurrentes

N° de equipos
; 1 4 20 200

necesarios
Coste de

4.000 € 16.000 € 80.000 € 800.000 €
hardware (€)

3.000 - 5.000 25000
Infraestructura € (minima) 15.000 — > 50.000 —
datacenter (€) 25.000 € 40.000€ 100.000 €
Consumo
eléctrico 0,8 kW 3,84 kW 19,2 kW 192 kW
estimado
Coste mensual 125 € 600 € 3.000 € 30.000 €
electricidad (€) ’ ’
Total estimado (€) | 7.000 - 9.000 | 31.000 - 108.000 — 850.000 —
(sin electricidad) | *€ 41.000 € 123.000 € 900.000 €

Fuente: Elaboracién propia

Para garantizar tiempos de respuesta bajos y asumiendo variabili-
dad, el umbral de concurrencia sostenida razonable, sin modificar el
modelo, se sitla entre cuarenta y cincuenta usuarios simultaneos. A
partir de ahi se recomienda escalar en horizontal con nuevos equi-
pos. Las cifras siguientes sirven como guia de orden de magnitud y
contemplan la misma configuracién de modelo y ventana de con-
texto.

Estas cifras de consumo eléctrico son mensuales y no se inclu-
yen en los totales, que recogen Unicamente hardware e infraestruc-
tura inicial. Sirven como base para planificar y ajustar con datos rea-
les una vez que el servicio entre en operacion.

Algunas recomendaciones operativas ayudan a que el creci-
miento sea ordenado. Conviene separar planos de servicio para que
la web, la mensajeria y la inferencia no se afecten entre si. También
es util activar colas visibles para el usuario cuando se superan los
umbrales y habilitar modos degradados, por ejemplo, respuestas
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resumidas o diferidas, que mantengan la conversacién viva con una
espera razonable.

La seleccién del modelo por campafia influye en el coste com-
putacional. En picos previsibles puede resultar eficiente alternar
temporalmente a un modelo mas ligero y volver al principal al cerrar
el evento. El almacenamiento en caché de respuestas recurrentes
reduce latencia y libera recursos, siempre con reglas claras de priva-
cidad y caducidad de sesion.

La observacién en funcidén a las necesidades completa el cua-
dro. Medir latencias medianas y percentiles altos, tasas de error por
canal y niveles de saturacién permite anticipar cuellos de botella.
La trazabilidad que ya incorpora el sistema facilita auditorias y me-
jora continua. Con esta disciplina, VALUEbot puede pasar de usos
cotidianos con baja simultaneidad a momentos de alta demanda sin
perder estabilidad ni claridad de experiencia.

En suma, la concurrencia no es un nimero abstracto. Es el reflejo
del objetivo comunicativo, del canal elegido y del empuje de la cam-
pafia. Una arquitectura modular, colas bien gobernadas y escalado
horizontal prudente permiten crecer sin sorpresas. El plan es senci-
llo: definir la finalidad, estimar picos realistas, medir en producciény
aprender de cada iteracion para ajustar el siguiente despliegue.

9. Conclusiones y hoja de ruta

9.1 El eje ético de VALUEbot

Existe, todavia, un interés limitado por conversar con chatbots
en dispositivos digitales. La gente entra, prueba, y a menudo se mar-
cha. No siempre por desconfianza, a veces por simple cansancio de
interfaces que hablan mucho y escuchan poco. VALUEbot nace en
ese cruce: intenta que la tecnologia sirva al propdsito publico inte-
grando la conversacion automatizada con un fin que no sea mera-
mente productivo sino de alcance social.

No obstante, VALUEbot ofrece algo muy necesario dentro del
ecosistema de plataformas de IA que existe en la actualidad: una ma-
nera de conversar con sentido publico sin renunciar a la privacidad.
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Los datos se tratan con anonimato y transparencia, sin explotacion
comercial ni atajos opacos. Lo que se registra sirve para mejorar el
servicio y puede explicarse sin rodeos.

También aporta independencia. La arquitectura abierta evita
ataduras a plataformas cerradas y permite decidir dénde se ejecuta
cada pieza, con motores locales o conectados segun convenga. A
ello se suma la apertura auditada: el proyecto es de cédigo abierto,
legible y adaptable, de modo que cualquiera pueda revisar, apren-
der y proponer mejoras. No es una caja sellada, es un taller que deja
ver sus herramientas permitiendo la adaptacién a diferentes nece-
sidades.

Su columna vertebral es el valor publico convertido en reglas
practicas. La matriz de igualdad, diversidad, innovacidn, participa-
cién, cohesidn social y calidad no se queda en un documento; guia
cadarespuesta, cada tono, cada decisidn. Asila eficiencia no se mide
solo en rapidez, también en cdmo refuerza la autonomia y la justicia
social.

Por ultimo, aporta usos con propdsito donde la tecnologia se
vuelve servicio. En medios publicos, mejora el didlogo con las audien-
cias y hace visible la trazabilidad. En colectivos ciudadanos, habilita
narrativas y campafas desde la inteligencia colectiva. En educacion
y formacién, funciona como recurso para alfabetizacién mediatica y
algoritmica, como apoyo docente para comprender las tecnologias
emergentes sin perder claridad ni cercania y como herramienta de
investigacidon que permite el testeo sistematico de sistemas conver-
sacionales de IA.
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Imagen 9: Plataforma de contenidos e investigaciones vinculadas con
VALUEbot

Public Service Media
PSM RESEARCH TEAM

RTVE launches Impulsa Visién Listéening to Audiences: How
grants for Master's theses on VALUEbot Analyzes

Innovative and accessible journalism and Al ConversationalData

research to understand and
transform the journalism of
today and tomorrow

VALUEDbot: Reinforcing Public

VALUEbot participaen la Annual | Service Media's Link with
Conference de Circom-Regional Society,

Fuente: https://psmresearchteam.com

En paralelo, el proyecto impulsa PSM ResearchTeam (https://psmre-
searchteam.com/), una plataforma de contenidos que retne docu-
mentacién, estudios y publicaciones sobre medios publicos euro-
peos, valor publico y adopcidn de IA. La estrategia de comunicacion
se apoya en redes como Instagram, LinkedIn y, de forma explorato-
ria, Roblox, con piezas breves que explican conceptos y capacidades
de la herramienta accesible a publicos no especializados, con algu-
nos formatos de video formativos para nifios.

9.2 Hoja de ruta

Las tendencias recientes dibujan un paisaje mixto. La adopcién
de chatbots crece sobre todo entre usuarios jovenes, entre veinte y
cuarenta afios. Buscan rapidez para dudas simples y, sin embargo,
siguen prefiriendo trato humano cuando el asunto importa (Chat-
terji et al. 2025). A esto se suma un dato sensible: casi la mitad de
quienes usan chatbots dice haberlos confundido alguna vez con
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personas (Botpress, 2025). Si afadimos errores conocidos en cober-
tura informativa ((European Broadcasting Union & BBC, 2025)), se
entiende que los estos sistemas pueden generar desconfianza. Por
eso la sefializacién honesta de “estds hablando con una IA” no es
un detalle; es una obligacién, también cuando la interfaz se ve en un
teléfono o en un ordenador que no avisa de forma intuitiva.

A la vez, la conversacidn sale de las pantallas. Los informes so-
bre tendencias muestran un aumento de interacciones con dispo-
sitivos fisicos y contextos situados (Maslej et al. 2025). Alli hay una
oportunidad para los medios publicos: llevar la conversacidn a aulas,
vestibulos, bibliotecas, plazas, sin pedir siempre un smartphone de
por medio.

Con este marco, la hoja de ruta se organiza en cinco lineas.

1) Despliegue fisico soberano

Prototipar un dispositivo auténomo, basado en hardware ase-
quible tipo Raspberry Pi con conectividad, micréfonos y altavoces.
Alimentacién con placas solares y baterias para exteriores o interio-
res. Objetivo: conversacion fluida en espacios publicos, con la mis-
ma matriz de valores, sin depender de terceros.

2) Avatar audiovisual propio

Consolidar la integracion de un avatar grafico y sonoro dentro
de la plataforma. Visualizacién 3D, voz y texto coordinados. Todo en
ejecucion controlada para preservar privacidad. El propdsito no es
el espectdculo, es la accesibilidad: que entender sea mas facil para
mas gente.
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Imagen 10 : Imagen del proceso experimental del avatar audiovisual
vinculado con VALUEbot

Fuente: VALUEbot

3) Transparencia reforzada

Sefializacién clara de identidad de la IA en todos los canales. En
cada respuesta sensible, referencia breve a la fuente o al limite de
conocimiento. Registro visible de cambios de modelo y de reglas
aplicadas. La transparencia como habito y no como pie de pagina.

4) Evaluacién continua con usuarios

Extender pruebas con publicos reales, mas alla de equipos téc-
nicos. Disefiar sesiones con consentimiento explicito, recogida de
impresiones cortas y métricas de claridad y confianza. Mantener
Challenger como herramienta de estrés controlado entre bots y su-
mar “usuarios tipo” que representen perfiles sociales diversos.

5) Gobernanza y comunidad

Abrir ciclos regulares de contribucidn: issues, mejoras, traduc-
ciones, mddulos. Documentacion comprensible, ejemplos listos
para usar y plantillas de despliegue. La comunidad como garantia
de sostenibilidad.
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Proximos hitos

e Hito 1. Despliegue del prototipo fisico auténomo en dos es-
pacios publicos, con medicién de uso y percepciones.

e Hito 2. Convocatoria abierta para pruebas con colectivos
ciudadanos y medios publicos interesados.

e Hito 3. Publicacién de un “Glosario funcional de IA aplicada
al disefio de chatbots publicos” a partir de la experiencia de
VALUEbot Orientado a Profesionales de la comunicacion,
docentes y formadores en alfabetizacién digital, Investiga-
dores en ciencias y entidades publicas.

9.3 Conclusion: coherencia entre infraestructura, valores y
propoésito

La documentacidn técnica de VALUEbot deja ver un encaje
claro entre arquitectura y matriz de valor publico. La ética, la per-
sonalidad, los valores sociales y la trazabilidad no son un adorno.
Viven dentro del propio sistema y condicionan su manera de hablar
y decidir. Desde la mirada académica, el proyecto es un caso de in-
teligencia conversacional de propdsito publico: modular, auditable,
culturalmente adaptable y con preferencia real por motores locales
cuando tiene sentido.

En el fondo, VALUEbot no es una coleccidn de avatares que
responden. Es una infraestructura ética y pedagdgica que traduce
valores en reglas de programacién y convierte la técnica en una for-
ma de institucionalidad digital. Un espacio donde la conversacion
automatizada convive con la integridad publica, la trazabilidad y el
respeto a la diversidad.

Si las iniciativas que comunican el valor puiblico mantienen esa
coherencia mientras el ecosistema cambia, las tecnologias emer-
gentes podran alinearse con las necesidades sociales y no al revés.
Entonces la conversacién publica, la que de verdad importa, serd un
poco mas clara y estara un poco mds anclada en los valores demo-
craticos.
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11.Anexos técnicos:

En este apartado se retinen los materiales de apoyo que permiten
entender y consultar el sistema en profundidad. Incluye los prompts
base de las funcionalidades clave y se facilitan el accesos a la pla-
taforma y al cédigo fuente, junto al correo de acceso al formulario
para solicitar credenciales de la demo.

11.1Prompts de ajuste
11.1.1 Prompts Matriz de Valor Publico
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Tabla 10. Prompt Matriz Valor Publico

Categoria

Subcategoria

Descripcion

IGUALDAD

Justicia social

Adaptar tono, vocabulario y respuestas al
compromiso con los derechos humanos,
la igualdad de género y la proteccion
frente a la violencia. Estilo empatico e
inclusivo sin férmulas forzadas; lenguaje
no estigmatizante y referencias éticas
claras.

IGUALDAD

Universalidad

Usar lenguaje claro y directo, libre de
tecnicismos innecesarios. Adaptar
expresiones a distintos niveles de
comprensién y necesidades cognitivas
o lingiiisticas. Garantizar consistencia y
accesibilidad.

IGUALDAD

Alfabetizacion
medidtica

Explicar conceptos complejos con
claridad, evitando ambigiiedad. Promover
pensamiento critico y autonomia
interpretativa con referencias educativas
o preguntas abiertas.

DIVERSIDAD

Pluralismo

Lenguaje neutral y respetuoso hacia todas
las posiciones ideoldgicas y culturales.
Incluir ejemplos diversos y miltiples
perspectivas.

DIVERSIDAD

Lingistica territorial

Adaptar el lenguaje a la diversidad
territorial y valorar la pluralidad lingtiistica
como parte integral del contenido.

DIVERSIDAD

Sociocultural

Ajustar el registro segun los perfiles sin
caer en estereotipos. Representacion
justa de género, edad, origen'y
capacidades.

INNOVACION

Transformacion
tecnoldgica

Usar referencias actualizadas a entornos
digitales y tecnologias emergentes. Evitar
tecnofilia superficial y destacar el valor
afiadido de la innovacién.

INNOVACION

Creatividad aplicada

Incluir recursos creativos (metaforas,
narrativas dindmicas, referencias visuales)
que promuevan experiencias activas y
exploratorias.
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INNOVACION

Organizacional y
modelo de negocio

Mencionar principios de sostenibilidad
y colaboracidn institucional. Reforzar
legitimidad comunicativa mediante
transparencia y coherencia.

PARTICIPACION

Creacién ciudadana

Invitar a la colaboracién y reconocer
aportes del publico como conocimiento
legitimo. Estilo empdtico y de co-disefio.

PARTICIPACION | Escucha Mostrar cémo las decisiones se
construyen con participacién
ciudadana. Lenguaje de aperturay
corresponsabilidad.
PARTICIPACION | Desarrollo Referir alianzas institucionales o
comunitario educativas. Mostrar validacion colectiva y
lenguaje inclusivo sobre colaboraciones.
COHESION Territorial Incluir referencias que conecten
SOCIAL realidades regionales y promuevan
empatia entre territorios.
COHESION Compromiso social | Priorizar temas de impacto social. Tono
SOCIAL proactivo y sensible a las necesidades
colectivas.
COHESION Responsabilidad y Fomentar practicas sostenibles con datos
SOCIAL sostenibilidad claros y tono no moralizante. Reflejar
compromiso institucional ético.
CALIDAD Excelencia Lenguaje preciso y técnico con
profesional accesibilidad. Contenidos estructurados y
basados en evidencia.
CALIDAD Integridad e Garantizar imparcialidad, transparencia
independencia y reconocimiento de limites del
conocimiento.
CALIDAD Contenido con valor | Afadir contexto, ejemplos culturales
afiadido y conexiones relevantes que generen
aprendizaje.
TRANSPARENCIA | Transparencia Responder con tono claro e institucional.

Citar fuentes, reconocer limites y aportar
contexto verificable.

Fuente: Elaboracién propia

11.1.2 Prompts Rasgos de personalidad
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Tabla 11. Prompts Rasgos de personalidad

Rasgo Nivel Descripcién

Amabilidad 1 Competitivo, desconfiado, egocéntrico y
hostil.

Amabilidad 2 Competitivo y desconfiado pero tolerante.

Amabilidad Competitivo pero tolerante y empatico.

Amabilidad 4 Algo desconfiado pero modesto, tolerante y
empédtico.

Amabilidad 5 Empdtico, modesto, tolerante, altruista y
fiable.

Responsabilidad 1 Inmaduro, impulsivo, desinteresado y
negligente.

Responsabilidad 2 Inmaduro e impulsivo pero coherente.

Responsabilidad 3 Algo inmaduro e impulsivo pero honesto y
consistente.

Responsabilidad 4 Bastante maduro y fiable.

Responsabilidad 5 Muy maduro, fiable, comprometido, honesto
y coherente.

Extroversion 1 Solitario, prudente, selectivo e independiente.

Extroversién 2 Solitario y selectivo pero asertivo.

Extroversién 3 Prudente pero optimista, selectivo pero
sociable.

Extroversion 4 Optimista, asertivo y sociable.

Extroversién 5 Muy sociable, hablador y asertivo.

Inestabilidad emocional 1 Estable, predecible, alegre, nada conflictivo.

Inestabilidad emocional 2 Estable, alegre, a veces irritable.

Inestabilidad emocional 3 Variable: triste o alegre, pero nervioso.

Inestabilidad emocional 4 Siempre nervioso, irritable y vulnerable.

Inestabilidad emocional 5 Nervioso, conflictivo, imprevisible y

vulnerable.

Fuente: Elaboracién propia
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11.1.3 Prompts Estilos de comunicacion

Tabla 12. Prompt Estilos de comunicacién

Estilo Descripcion

Conversational Survey Integrar preguntas estratégicas en la conversacién para
descubrir valores y percepciones del publico sobre la
plataforma y su impacto social.

Gamified Information Usar actividades lddicas (quiz, acertijos, encuestas) para
explicar fendmenos de innovacién y resaltar el valor pu-
blico.

Question Solving Estilo claro y orientado a soluciones; responder de forma
concisa y razonada, con ejemplos practicos.

Provide Samples and Acompanar las respuestas con ejemplos y situaciones

Situations reales que faciliten la comprensién y adapten el contexto.

Neutro Estilo base del modelo sin inferencias ni adaptaciones.

Fuente: Elaboracién propia

11.2 Acceso y solicitud de la demo Prompt

La demostracién esta disponible desde la plataforma de VALUE-
bot, integrada en https://[psmresearchteam.com. Para recibir una
clave temporal, basta con enviar una solicitud al correo de contacto
del proyecto indicando nombre, entidad y objetivo de uso. La docu-
mentacidn se completa la estructura del centro de ayuday una serie
de videotutoriales breves. Su propdsito consiste en acompafar la
puesta en marcha y servir de referencia rapida cuando aparezcan
dudas. Todo queda en un mismo lugar para que el aprendizaje no
dependa de correos sueltos ni de instrucciones dispersas.

12. Glosario de Inteligencia Artificial

Este glosario nace con una intencién practica: ayudar a comprender
cdmo funciona VALUEbot y, a la vez, servir como pieza de alfabeti-
zacion digital. No es un diccionario enciclopédico. Es una guia de uso
que explicalo necesario para tomar decisiones informadas, sin pedir al


https://psmresearchteam.com
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lector que sea especialista. Cada entrada incluye una definicién breve,
un “para qué sirve” en el contexto de VALUEbot, un ejemplo en una li-
neay, cuando aplica, una nota sobre riesgos y buenas practicas. El tono
es claro; si un término técnico se puede decir en llano, se dice en llano.

El primer bloque retne los conceptos fundamentales de IA.
Aqui se aclaran términos como modelo, entrenamiento, inferencia,
corpus, contexto y ventana de contexto. También se diferencian fa-
milias de modelos y lo que implica trabajar con pesos abiertos o con
servicios en la nube. La mirada es funcional: entender qué hace cada
cosa y qué consecuencias tiene para la privacidad, el rendimiento o
la soberania tecnoldgica. La idea es que, después de leerlo, cualquie-
ra pueda explicar por qué en VALUEbot a veces conviene un motor
local y otras veces uno conectado.

El segundo bloque aborda los procesos lingiiisticos, semanticos
y de interaccidn. Se explica qué es un prompt y cdmo se construye,
qué significa inyeccién de documentos, cdmo operan los resimenes
“mapa y reduccién” y por qué la memoria de contexto no es una
memoria humana. Este bloque también describe la conversacién
como flujo: turnos, tono, longitud de respuesta, cambio de idioma.
Cada término se ilustra con microejemplos anclados en casos reales,
como una consulta sobre programacion de un canal o una recomen-
dacién educativa. El objetivo es que el lector pueda ajustar la voz del
avatar sin miedo a “romper” el sistema.

El tercer bloque se centra en ética, gobernanza y sesgos. Se tra-
duce el marco de valor publico areglas operativas y se muestran sus
efectos en las respuestas: igualdad, diversidad, innovacidn, partici-
pacion, cohesidn social y calidad. Se explican nociones de sesgo de
datos y de modelo, transparencia, trazabilidad y consentimiento. No
se queda en principios. Cada entrada incluye sefales practicas para
detectar problemas y pautas de correccidn, por ejemplo cémo pedir
justificaciones breves cuando la respuesta es sensible o cuando avi-
sar que el sistema no dispone de una fuente fiable. La alfabetizacién
aqui significa saber preguntar mejor y saber cudndo detenerse.

El cuarto bloque describe la arquitectura y los componentes
técnicos, pero con foco en la toma de decisiones. Se explica el papel
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del nlcleo en Flask, la orquestaciéon por eventos, la base de datos
y los mddulos que el usuario ve: proyectos, avatares, chats, anali-
tica y valores. Se aclara qué se registra y por qué, cdmo se protege
una clave de API, qué implica el escalado horizontal y qué métricas
conviene mirar para anticipar cuellos de botella. La técnica aparece
como medio, no como fin: lo importante es entender la relacién en-
tre disefio, estabilidad y gobernanza.

Para que el glosario sea util en el dia a dia, cada término enlaza
con puntos especifico del informe. El glosario se publica como do-
cumento vivo. Se actualiza con cada versién de VALUEbot y recoge
dudas frecuentes de talleres y pilotos. Una etiqueta de versién y un
breve historial explican qué se afiadid o se corrigid. Asi, el lector no
solo aprende vocabulario; entiende cdmo cambia el sistema y por
qué. Esa es la promesa: un instrumento que acompafa, que no abru-
ma, y que devuelve al usuario el control sobre lo que estd leyendo y
sobre lo que estd configurando.

12.1 Conceptos fundamentales de IA

1. Inteligencia Artificial (IA) Campo interdisciplinar que combina
informatica, estadistica, linglistica y filosofia para desarrollar siste-
mas capaces de ejecutar tareas que requieren inteligencia humana,
como el razonamiento, la percepcién o la generacion de lengua-
je natural. En el contexto del proyecto VALUEDbot, la IA se emplea
como un vector de innovacién publica que mejora la interaccién con
los usuarios y la gestién de conocimiento institucional. Referencia
en el Informe: aparece en el apartado 1.1 “Justificacién del proyecto”,
donde se presenta la IA como elemento estratégico para el desarrollo
de herramientas de comunicacidn y servicio publico.

2. Aprendizaje Automatico (Machine Learning) Subcampo de la IA
que permite que los sistemas aprendan patrones a partir de datos 'y
mejoren su rendimiento sin intervencion humana directa. VALUEbot
integra algoritmos basados en aprendizaje supervisado y modelos
preentrenados para interpretar informacién institucional y ofrecer
respuestas adaptadas. Referencia en el Informe: desarrollado en el
apartado 5.1 “Retrabajando con modelos preentrenados”, donde se
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describe cémo los modelos de lenguaje son ajustados para tareas es-
pecificas de informacién publica.

3. Aprendizaje Profundo (Deep Learning) Extension del aprendiza-
je automatico que utiliza redes neuronales profundas para analizar
grandes volimenes de datos y reconocer estructuras complejas,
como texto o imagenes. En VALUEbot se aplica para la comprensién
semantica y el procesamiento de lenguaje natural en distintos con-
textos comunicativos. Referencia en el Informe: vinculado al apartado
5.3“Modelos de IA empleados”, donde se detallan los tipos de redes
neuronales aplicadas al sistema.

4. Red Neuronal Artificial Modelo computacional inspirado en Ia
estructura del cerebro humano. Esta compuesto por nodos inter-
conectados (“neuronas artificiales”) que procesan informacién me-
diante pesos ajustables. En el proyecto VALUEbot, las redes neuro-
nales se usan para generar inferencias textuales basadas en datos
contextuales. Referencia en el Informe: aparece en el apartado 5.3
“Modelos de IA empleados”, donde se explica el uso de redes neuro-
nales profundas para tareas lingtiisticas.

5. Pesos (Weights) Parametros internos de una red neuronal que de-
terminan la importancia de cada conexidn entre nodos. Durante el
entrenamiento se modifican para minimizar el error de prediccién.
Referencia en el Informe: asociados al apartado 5.1, donde se describe
el ajuste fino (fine-tuning) de modelos preentrenados mediante re-
ponderacién de pardmetros internos.

6. Gradiente Magnitud que indica el cambio de la funcién de pérdida
respecto a los pesos de la red. Su cdlculo permite optimizar los mo-
delos durante el entrenamiento. Referencia en el Informe: relaciona-
do con la descripcion metodoldgica de optimizacién de modelos en el
apartado 5.1 “Retrabajando con modelos preentrenados”.

7. Funcion de pérdida (Loss Function) Ecuacion que mide la diferen-
cia entre la salida generada por el modelo y la respuesta esperada.
Su objetivo es guiar el proceso de aprendizaje minimizando el error
acumulado. Referencia en el Informe: mencionada indirectamente en
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el apartado 5.1 al explicar los procesos de ajuste y evaluacion de rendi-
miento de modelos.

8. Entrenamiento Fase de aprendizaje en la que un modelo ajusta
sus pesos para reconocer patrones en los datos. En VALUEDot, el
entrenamiento se realizé a partir de modelos preexistentes optimi-
zados mediante la inyeccidn de informacién institucional. Referencia
en el Informe: abordado en los apartados 5.1y 5.3, donde se explica
cdmo los modelos fueron adaptados a tareas especificas sin requerir
reentrenamiento completo.

9. Inferencia Etapa en la que un modelo entrenado genera resulta-
dos a partir de nuevas entradas. En VALUEDbot, la inferencia ocurre
cuando el sistema interpreta una consulta y produce una respuesta
contextualizada. Referencia en el Informe: descrita en el apartado 4.2
“Diseno modular”, donde se detalla el proceso de inferencia distribui-
da en la arquitectura del sistema.

10. Modelo preentrenado Modelo de IA que ya ha aprendido re-
presentaciones lingiisticas o visuales a partir de grandes corpus de
datos. VALUEbot parte de modelos preentrenados (como LLaMA o
GPT) que luego se personalizan mediante ingenieria de prompts y
documentos propios. Referencia en el Informe: explicado en el apar-
tado 5.1 “Retrabajando con modelos preentrenados”, con ejemplos de
modelos utilizados en el sistema.

11. Fine-tuning (Ajustef ino) Proceso de reentrenar parcialmente
un modelo preentrenado con datos especificos para adaptarlo a un
nuevo dominio. En VALUEDbot, se aplica para afinar respuestas ins-
titucionales y evitar sesgos. Referencia en el Informe: apartado 5.1,
donde se detalla la metodologia de ajuste fino y las limitaciones deri-
vadas del sobreentrenamiento.

12. Overfitting (Sobreajuste) Fendmeno por el cual un modelo
aprende demasiado los datos de entrenamiento, perdiendo capaci-
dad de generalizar. En el contexto de VALUEbot, se evita mediante
validaciones cruzadas y control de datos de entrenamiento. Referen-
cia en el Informe: aparece implicitamente en el apartado 3.2 “Fases de
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desarrollo”, donde se explica la necesidad de validacién iterativa de
los modelos.

12.2 Procesos lingiiisticos, semanticos e interaccion

13. Modelo de lenguaje (LLM, Large Language Model) Sistema de
inteligencia artificial basado en redes neuronales profundas que
aprende las estructuras del lenguaje humano a partir de grandes
corpus textuales. Puede generar texto, traducir, resumir o mante-
ner conversaciones coherentes. En VALUEbot, los modelos de len-
guaje permiten realizar inferencias adaptadas al contexto del usua-
rio y del documento institucional. Referencia en el Informe: aparece
en el apartado 5.1 “Modelos de IA empleados” y en el 5.3 “Seleccién de
modelos de IA empleados”, donde se describen los modelos preentre-
nados integrados en la plataforma.

14. Token Unidad minima de texto que un modelo puede procesar
(una palabra, silaba o simbolo). En los sistemas de IA, los tokens
determinan la longitud y el coste computacional de las respuestas.
Referencia en el Informe: mencionado indirectamente en el apartado
4.2 “Disefio modular”, donde se aborda la gestién de procesamiento
textual y la segmentacién de cadenas de texto.

15. Tokenizacidon Proceso de dividir el texto en tokens para que el
modelo pueda analizarlos. En VALUEDbot, la tokenizacién es funda-
mental para mantener la coherencia semdntica en la generacién de
respuestas a partir de documentos extensos. Referencia en el Infor-
me: relacionada con el apartado 5.2 “Inyeccién de documentos”, don-
de se detalla la segmentacion de textos mediante técnicas de chun-
king y embeddings.

16. Embedding Representacion numérica o vectorial de una pala-
bra o frase que captura su significado contextual. En VALUEbot, los
embeddings permiten comparar similitudes semanticas entre pre-
guntas y fragmentos de documentos institucionales. Referencia en
el Informe: aparece en el apartado 5.2 “Inyeccién de documentos”, al
explicar la busqueda semdntica de informacidn relevante mediante
embeddings vectoriales.
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17. Inyeccion en contexto (In-context injection)Técnica que intro-
duce fragmentos de informacidén directamente en el prompt de un
modelo sin modificar su entrenamiento. En VALUEDbot, se utiliza para
incorporar partes de documentos institucionales en las respuestas,
garantizando precision y trazabilidad. Referencia en el Informe: des-
crita en el apartado 5.2 “Inyeccién de documentos”, junto con las téc-
nicas de chunking y map-reduce summarizationutilizadas en la inferen-
cia documental.

18. Chunking Division de textos extensos en unidades mas peque-
fas y coherentes (chunks) que facilitan su procesamiento por mode-
los de lenguaje. VALUEDbotaplica chunking para analizar documentos
largos y generar resimenes consistentes. Referencia en el Informe:
desarrollada en el apartado 5.2 “Inyeccién de documentos”, donde se
detalla el proceso de segmentacién semdntica y su integracién con la
busqueda contextual.

19. Map-Reduce Summarization Estrategia de resumen en dos eta-
pas: primero se sintetizan las partes del texto (map), y luego se com-
binan los resultados en un resumen global (reduce). VALUEDbot utiliza
esta técnica para elaborar sintesis documentales precisas. Referen-
cia en el Informe: mencionada en el apartado 5.2, dentro del proceso
de inferencia distribuida aplicada a la documentacidn institucional.

20. Ingenieria de Prompts (Prompt Engineering) Disciplina que dise-
fia y optimiza las instrucciones dadas a un modelo de lenguaje para
guiar su comportamiento. En VALUEDbot, la ingenieria de prompts se
emplea para asegurar coherencia ética, modularidad comunicativay
alineacién con los valores publicos. Referencia en el Informe: desarro-
llada en el apartado 5.1 “Retrabajando con modelos preentrenados”,
donde se explica cdmo los prompts estructurados definen el tono, los
valores y el estilo de comunicacion del sistema.

21. In-context Learning (Aprendizaje en contexto) Capacidad de los
modelos de lenguaje para aprender de ejemplos incluidos directa-
mente en el prompt, sin reentrenamiento. En VALUEbot, esta téc-
nica se usa para mejorar la adaptacion del sistema a nuevos tipos
de documentos y usuarios. Referencia en el Informe: abordada en el
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apartado 5.1, donde se describe el proceso de ajuste contextual de las
respuestas del sistema mediante ejemplos directos.

22. RAG (Retrieval-Augmented Generation) Arquitectura que com-
bina recuperacién de informacién (retrieval) con generacién de
texto (generation). En VALUEbDot, el sistema consulta una base do-
cumental mediante embeddings y luego redacta respuestas funda-
mentadas en los fragmentos mas relevantes. Referencia en el Infor-
me: aparece en los apartados 5.1y 5.2, donde se detalla el proceso de
recuperacién y sintesis de conocimiento contextual.

12.3 Etica, gobernanza y sesgos

23. Sesgo algoritmico Distorsion sistematica en los resultados de
un modelo de IA causada por datos de entrenamiento incompletos,
desbalanceados o mal representativos. Puede generar decisiones o
respuestas que perpetian desigualdades o prejuicios. En el contex-
to de VALUEDbot, se aborda mediante curaduria de corpus y control
semantico en la generacidn textual. Referencia en el Informe: tratado
en el apartado 5.1y 5.4 donde se detallan las estrategias de filtrado y
ajuste de los modelos para mitigar sesgos culturales y lingliisticos.

24. Mitigacién de sesgos Conjunto de procedimientos que buscan
identificar, evaluar y reducir los sesgos en los datos, los modelos o
las salidas de un sistema de IA. Incluye balanceo de corpus, revisién
ética y ajustes de prompts. Referencia en el Informe: aparece en el
apartado 5.4, donde se explica la revisién manual de corpus, los ajus-
tes de prompt y la validacion iterativa de las respuestas del modelo.

25. Privacidad Principio ético y legal que reconoce el derecho de las
personas a controlar sus datos personales y su uso por parte de sis-
temas tecnoldgicos. En VALUEDbot, la privacidad se protege median-
te almacenamiento local, anonimizacién y ejecucién de modelos en
entornos controlados. Referencia en el Informe: desarrollada en los
apartados 4.1 “Arquitectura general” y 7.2 “Evaluacion cualitativa”,
donde se subraya la importancia del procesamiento local y la ausencia
de transmision de datos sensibles a la nube.
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26. Transparencia Valor que exige que los procesos de decisién de
los sistemas de IA sean comprensibles y verificables. En VALUEbot,
se implementa mediante trazabilidad de decisiones, documentacidn
de prompts y registro de versiones del sistema. Referencia en el In-
forme: mencionada en el apartado 7.2 “Evaluacién cudlitativa”, donde
se describen los mecanismos de registro y auditoria de interacciones
que garantizan la transparencia institucional.

27. Valor Publico Concepto que define el conjunto de beneficios so-
ciales, culturales y democraticos generados por las acciones institu-
cionales mas alld del valor econdmico. En VALUEDbot, actia como eje
ético y comunicativo, asegurando que la IA contribuya a la misién
del servicio publico. Referencia en el Informe: aparece en los aparta-
dos 1.1 “Justificacién del proyecto” y 5.4 “Elaborando una matriz de
valor publico”, donde se detalla su traduccién operativa en la matriz
de valor publico.

28. LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos) Norma espafo-
la que regula el tratamiento de datos personales, garantizando la
privacidad y seguridad de la informacidn. En el entorno de VALUE-
bot, se aplica en el manejo de bases de datos institucionales y en la
anonimizacidn de las consultas. Referencia en el Informe: citada en el
apartado 4.1 “Arquitectura general”, donde se explica el cumplimien-
to normativo de los sistemas locales en relacién con la proteccién de
datos.

29. GDPR (General Data Protection Regulation) Reglamento euro-
peo que protege los datos personales de los ciudadanos, estable-
ciendo obligaciones para las instituciones que los tratan. VALUEbot
cumple el GDPR mediante trazabilidad, consentimiento informado y
procesamiento local. Referencia en el Informe: aparece en el apartado
4.1, junto con la LOPD, en el contexto de las medidas de cumplimiento
y soberania tecnoldgica.

30. Soberania tecnolégica Capacidad de una institucion o pais para
controlar su infraestructura digital, datos y modelos de IA sin depen-
der de servicios externos. En el proyecto VALUEDbot, este principio
se materializa en la preferencia por modelos locales y entornos de
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despliegue propios. Referencia en el Informe: desarrollada en el apar-
tado 4.1 “Arquitectura general”, donde se justifica el uso de motores
locales (Ollama) frente a servicios en la nube.

31. Trazabilidad Capacidad de registrar, auditar y reconstruir los pa-
sos de un proceso de IA, desde la entrada hasta la salida del modelo.
VALUEbotimplementa trazabilidad mediante registros de prompts,
respuestas y versiones de modelos. Referencia en el Informe: descrita
en el apartado 7.2 “Evaluacién cualitativa”, como uno de los mecanis-
mos de control de calidad y transparencia institucional.

32. Explicabilidad (Explainability) Grado en que los mecanismos in-
ternos de un sistema de IA pueden ser comprendidos por los hu-
manos. En VALUEDbot, se persigue mediante documentacidén técnica,
visualizacion de flujo de datos y explicacion de inferencias. Referen-
cia en el Informe: vinculada al apartado 7.2, donde se detalla la imple-
mentacion de herramientas para explicar las decisiones generadas por
el modelo a usuarios y auditores.

33. IA Responsable Modelo de desarrollo tecnoldgico que combina
innovaciéon con principios éticos como equidad, sostenibilidad, pri-
vacidad y rendicidn de cuentas. VALUEDbot adopta este enfoque para
garantizar legitimidad publica y confianza institucional. Referencia
en el Informe: mencionada en los apartados 1.1 donde se presenta la
responsabilidad como principio transversal del sistema.

34. PSM (Public Service Media) Medios de comunicacién publicos
cuyo propdsito es garantizar la informacidn plural, la diversidad y la
calidad democrdtica. En el marco de VALUEDbot, la 1A se aplica para
reforzar el compromiso del PSM con la ciudadania. Referencia en el
Informe: abordada en el apartado 1.3 “Respuesta de los medios publi-
cos europeos d la transformacién del contexto medidtico”.

35. Matriz de Valor Publico Instrumento que operacionaliza los
valores publicos en dimensiones evaluables (igualdad, diversidad,
innovacion, participacién, cohesién social y calidad). En VALUEbot,
la matriz orienta la generacidon de contenido y el comportamiento
conversacional. Referencia en el Informe: aparece en el apartado 5.4
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“Elaborando una matriz de valor ptblico” y en el anexo 11.1.1, donde se
documenta su estructura detallada.

36. Deepfake Contenido audiovisual manipulado o generado me-
diante redes neuronales profundas para alterar rostros, voces o es-
cenas. En comunicacién publica, su uso plantea riesgos éticos y de
confianza informativa.

37. Medios sintéticos (Synthetic Media) Contenidos (texto, imagen,
audio o video) producidos total o parcialmente por sistemas de IA.
En VALUEbot, se exploran como recurso narrativo en entornos de
servicio publico.

12.4 Arquitectura y componentes técnicos

38. 1A local (Inteligencia Artificial local) Sistema de inteligencia arti-
ficial que se ejecuta directamente en un servidor o equipo propio sin
depender de una conexién ainternet o de proveedores externos. En
VALUEDbot, la |A local garantiza privacidad, control sobre los datos y
autonomia operativa. Referencia en el Informe: aparece en el aparta-
do 4.1 “Arquitectura general”, donde se describe el uso de motores
locales (Ollama) para preservar la soberania tecnoldgica y reducir de-
pendencia de la nube.

39. IA en la nube (Cloud Al) Conjunto de servicios de inteligencia ar-
tificial alojados en servidores remotos y accesibles por internet. Aun-
que permiten gran capacidad de cdlculo, implican transferencia de
datos. En VALUEDot, se utiliza de forma complementaria a la IA local
para tareas especificas de alto rendimiento. Referencia en el Informe:
mencionada en el apartado 4.1, donde se justifica la arquitectura hibri-
da entre entornos locales y servicios externos (Gemini, OpenAl).

40. Infraestructura local Conjunto de equipos, redes y servidores
propios que permiten el funcionamiento auténomo de sistemas de
IA. En VALUEDot, esta infraestructura sostiene la ejecucién de mo-
delos locales, la base de datos y el control de privacidad. Referencia
en el Informe: desarrollada en el apartado 4.1 “Arquitectura general”,
junto con la descripcién de la instalacidon de motores locales y servicios
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Flask.

41. Servidor Equipo informatico destinado a almacenar, procesar y
distribuir informacién a otros sistemas conectados. En VALUEbot,
los servidores locales alojan los modelos y la base de datos, asegu-
rando la disponibilidad y el control de la informacién. Referencia en
el Informe: aparece en el apartado 4.1, dentro de la descripcién del
despliegue de servicios locales y su integracidn con la infraestructura
modular.

42. Nube (Cloud) Infraestructura de servidores remotos que ofrece
almacenamiento y potencia de cdlculo accesible por internet. En VA-
LUEbot, la nube se emplea Unicamente para tareas de testeo y com-
paracion, priorizando la ejecucidn local. Referencia en el Informe:
descrita en el apartado 4.1, donde se establece la politica de equilibrio
entre privacidad y eficiencia computacional.

43. Arquitectura hibrida Modelo que combina ejecucién local y ser-
vicios en la nube. Esta estructura permite aprovechar la potencia del
procesamiento remoto sin comprometer la seguridad de los datos.
Referencia en el Informe: abordada en el apartado 4.1 “Arquitectura
general”, donde se documenta la estructura combinada del sistema
y sus beneficios en términos de rendimiento y soberania tecnoldgica.

44. Core Nucleo funcional de un sistema que gestiona las operacio-
nes principales. En VALUEDot, el core gestiona la comunicacién en-
tre la interfaz de usuario, el motor de inferencia y los mddulos de
analisis. Referencia en el Informe: explicado en el apartado 4.2 “Disefio
modular”, donde se describe la légica central del sistema y su relacion
con los servicios distribuidos.

45. Core Service Componente principal del sistema encargado de
ejecutar los procesos esenciales (carga de modelos, inferencia, re-
gistro de interacciones). Referencia en el Informe: aparece en el apar-
tado 4.2, donde se explica la funcién del servicio principal dentro del
ecosistema modular Flask.

46. Entorno Sandbox Espacio de pruebas controlado y aislado en
el que se experimenta con modelos o configuraciones sin afectar al



Informe de proyecto VALUEbot:
84 Desarrollo, validacion de una plataforma generadora de chatbots con valor publico.

sistema principal. En VALUEDbot, el sandbox permite testear avata-
res, prompts y modelos antes de su implementacién. Referencia en
el Informe: desarrollado en los apartados 6.4 “Testeo CHAT Sandbox”
y 6.4 “Pruebas y test de los chatbots (Sandbox)”, donde se detallan
los entornos de experimentacion.

47.Flask Framework de desarrollo web en Python que permite crear
aplicaciones modulares. En VALUEbot, se emplea para estructurar
la interfaz entre el motor de inferencia y los médulos de andlisis y
control. Referencia en el Informe: aparece en el apartado 4.2 “Disefio
modular”, donde se describe su papel como estructura base del siste-
ma y su integracién con otros componentes como MySQL y RabbitMQ.

48. Flask Blueprint Mdédulo dentro del framework Flask que facilita
la organizacidn de funciones en componentes independientes. En
VALUEbot, permite estructurar el sistema en rutas separadas para
administracion, inferencia y analitica. Referencia en el Informe: men-
cionada en el apartado 4.2, al describir la arquitectura modular del sis-
tema y la concurrencia entre procesos.

49. MySQL Sistema de gestidn de bases de datos relacional de cddi-
go abierto, utilizado para almacenar logs, interacciones y configura-
ciones del sistema. Referencia en el Informe: aparece en el apartado
4.2 “Disefio modular”, donde se documenta el uso de MySQL como
base de datos principal del sistema.

50. RabbitMQ Sistema de mensajeria asincrona que permite la co-
municacion eficiente entre diferentes mddulos del sistema. En
VALUEDot, se utiliza para gestionar colas de tareas y garantizar la
estabilidad de los procesos concurrentes. Referencia en el Informe:
desarrollado en el apartado 4.2 “Disefio modular”, dentro del esque-
ma de concurrencia y comunicacién entre médulos Flask.

51. Ollama Motor de inferencia local disefiado para ejecutar mode-
los de lenguaje (LLM) en dispositivos o servidores propios. En VA-
LUEbot, Ollama es el componente clave de la IA local. Referencia en
el Informe: aparece en el apartado 4.1 “Arquitectura general”, donde
se detalla su integracion con la estructura hibrida del sistema.
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52. APIs (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) Conjunto de
protocolos que permiten la comunicacién entre distintas aplicacio-
nes o moddulos. En VALUEbot, las APIs conectan los motores de IA
con la interfaz de usuario y los sistemas de analisis. Referencia en
el Informe: mencionadas en los apartados 4.2 “Disefio modular” y 5.7
“Orientacién de uso de los diferentes modelos”.

53. Ultramsg Ultramsg es un proveedor de servicios de APl de What-
sApp que permite a las empresas y desarrolladores integrar la fun-
cionalidad de mensajeria de WhatsApp en sus propios sistemas,
como software CRM, ERP o sitios web. No es un producto oficial de
WhatsApp, sino una herramienta de terceros que utiliza la API de
WhatsApp Business.

54. Concurrencia Capacidad de un sistema para ejecutar mdiltiples
procesos simultdneamente, optimizando el uso de recursos. En VA-
LUEbot, la concurrencia permite gestionar peticiones simultdneas
de usuarios sin afectar el rendimiento. Referencia en el Informe: ex-
plicada en el apartado 4.2 “Diseno modular”, donde se aborda la ges-
tion de procesos paralelos y comunicacién mediante RabbitMQ
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