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INTRODUCCION

Este glosario funcional tiene como objetivo ofrecer una guia clara,
aplicada y accesible sobre los principales conceptos de inteligen-
cia artificial empleados en el disefio, entrenamiento y validacién
de chatbots orientados al valor publico. Ha sido elaborado a partir
del desarrollo del proyecto VALUEbot (PERTE CHIP, Ref. PDC2023-
145885-100), centrado en la creacion de una plataforma generadora
de agentes conversacionales personalizables para entornos institu-
cionales, educativos y mediaticos.

Los términos seleccionados responden a un enfoque operativo
y estdn organizados por bloques tematicos que reflejan las etapas y
componentes clave del sistema: modelos, personalizacién, inferen-
cia, evaluacidn, interfaz y valores. El glosario estd orientado a profe-
sionales de la comunicacidn, responsables institucionales, docentes
e investigadores que deseen aproximarse al uso de IA generativa de
forma critica y funcional, sin necesidad de conocimientos técnicos
avanzados.

Cada entrada incluye una definicidon adaptada al contexto del
proyecto, asi como ejemplos o aplicaciones asociadas al desarrolloy
uso de VALUEbot. Este documento pretende facilitar tanto la com-
prension de los procesos técnicos implicados como su transferencia
a otros entornos con vocacion publica.

Proposito del glosario

El presente glosario tiene como finalidad ofrecer una herra-
mienta clara, estructurada y accesible para comprender los concep-
tos clave vinculados al disefio, desarrollo y validacidn de sistemas
conversacionales basados en inteligencia artificial orientados al
valor publico. Su propdsito no es solo aclarar terminologia técnica,
sino dotar de sentido funcional a cada término dentro del contexto
de una plataforma real y aplicada como VALUEbot.

El glosario se ha concebido como una guia operativa para fa-
cilitar tanto el uso como la transferencia de tecnologias de IA con-
versacional en entornos institucionales, educativos y mediaticos. No
parte de una taxonomia generalista, sino de la experiencia directa
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de implementacién de un prototipo funcional, lo que garantiza su
relevancia practica.

Publico destinatario
Este documento estd dirigido a un publico amplio, pero espe-
cializado, que participa en procesos de digitalizacién, comunicacion
institucional, alfabetizacidn tecnolégica o innovacién aplicada, y
que necesita entender cdmo se integran herramientas de IA con-
versacional en contextos reales sin ser necesariamente experto en
programacion.
Los perfiles a los que se orienta incluyen:
e Profesionales de la comunicacidn institucional y publica
e Docentesy formadores en alfabetizacidn digital, media lite-
racy y cultura digital
e Investigadores en ciencias sociales, educacion, tecnologias
de la informacidn y estudios de medios
e Responsables técnicos de entidades publicas, museos, uni-
versidades o medios
Este glosario estd pensado para facilitar el didlogo interdisciplinar
entre el plano técnico y el comunicativo, asi como para acompafar
procesos formativos y de transferencia.

Relacion con el proyecto VALUEbot

El glosario es un resultado directo del proyecto VALUEbot, de-
sarrollado por el Equipo de Investigacidon en Medios de Servicio Pu-
blico (PSMresearchTeam) perteneciente al grupo de investigacién
Novos Medios de la Universidad de Santiago de Compostela, en el
marco del programa de transferencia cientifica del PERTE CHIP (Ref.
PDC2023-145885-100). VALUEbot es una plataforma generadora de
chatbots orientada a facilitar la creacién de agentes conversaciona-
les personalizables, accesibles y éticamente informados en contex-
tos de valor publico.

Durante el proceso de diseno, desarrollo y validacién de la he-
rramienta se identificé la necesidad de contar con un vocabulario
comun que pudiera servir de puente entre equipos técnicos, res-
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ponsables institucionales, comunicadores y usuarios. Este glosario
recoge esa necesidad y la convierte en una guia funcional estructu-
rada y reproducible.

Organizacion por bloques

El glosario se ha estructurado en ocho bloques tematicos, cada
uno de los cuales responde a un conjunto coherente de conceptos
asociados a dimensiones clave del sistema VALUEbot:

1.

8.

Modelos y arquitectura base — elementos estructurales del
sistema y tipos de modelos usados.

Personalizacién, control y valores — mecanismos de adapta-
cién del chatbot a cada contexto.

Inferencia y razonamiento conversacional — procesos me-
diante los cuales se generan las respuestas.

Evaluacidn, validacidn y control de calidad - estrategias
para medir y mejorar el rendimiento.

Interfaz, interaccidn y visualizacidn — aspectos vinculados a
la experiencia de usuario.

Transferencia, sostenibilidad y contexto publico - principios
de uso responsable y replicabilidad.

Términos emergentes — conceptos en exploracién para fu-
turas versiones.

FAQ - errores frecuentes y dudas clave para usuarios e im-
plementadores.

Esta organizacién busca no solo facilitar la lectura, sino también re-
flejar el enfoque modular y orientado a funciones que caracteriza a
VALUEbot
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1 Modelos y arquitectura base

Ajuste fino (Fine-Tuning) Proceso de reentrenar parcialmente un
modelo preentrenado con datos especificos para adaptarlo a
un nuevo dominio.

Aprendizaje Automatico (Machine Learning) Subcampo de la IA que
permite que los sistemas aprendan patrones a partir de datos
y mejoren su rendimiento sin intervencion humana directa.
VALUEDbot integra algoritmos basados en aprendizaje supervi-
sado y modelos preentrenados para interpretar informacién
institucional y ofrecer respuestas adaptadas.

Aprendizaje Profundo (Deep Learning) Extension del aprendizaje
automatico que utiliza redes neuronales profundas para ana-
lizar grandes volimenes de datos y reconocer estructuras
complejas, como texto o imagenes. En VALUEbot se aplica
para la comprensién semantica y el procesamiento de lengua-
je natural en distintos contextos comunicativos.

Arquitectura modular Estructura del sistema dividida en componen-
tes independientes pero interoperables. VALUEbot estad com-
puesto por mddulos funcionales como motor de inferencia,
cargador de documentos, matriz de valores y generador de
respuestas, lo que permite modificar partes sin reconfigurar
todo el sistema.

Entrenamiento Fase de aprendizaje en la que un modelo ajusta sus
pesos para reconocer patrones en los datos. En VALUEDbot, el
entrenamiento se realizd a partir de modelos preexistentes op-
timizados mediante la inyeccién de informacidn institucional.

Funcién de pérdida (Loss Function) Ecuacion que mide la diferencia
entre la salida generada por el modelo y la respuesta espera-
da. Su objetivo es guiar el proceso de aprendizaje minimizan-
do el error acumulado.

Gradiente (vector que indica la direcciéon y magnitud del mayor in-
cremento de la funcién de pérdida respecto a los pesos) Mag-
nitud que indica el cambio de la funcién de pérdida respecto a
los pesos de la red. Su calculo permite optimizar los modelos
durante el entrenamiento.



Glosario funcional de inteligencia artificial para el disefio de chatbots
10 orientados al valor publico .Una guia desde el proyecto VALUEbot

Inferencia Etapa en la que un modelo entrenado genera resultados
a partir de nuevas entradas. En VALUEbot, la inferencia ocurre
cuando el sistema interpreta una consulta y produce una res-
puesta contextualizada.

Inteligencia Artificial (IA) Campo interdisciplinar que combina infor-
madtica, estadistica, linglistica y filosofia para desarrollar siste-
mas capaces de ejecutar tareas que requieren inteligencia hu-
mana, como el razonamiento, la percepcidn o la generacién
de lenguaje natural. En el contexto del proyecto VALUEbot, la
IA se emplea como un vector de innovacién publica que mejo-
ra la interaccién con los usuarios y la gestion de conocimiento
institucional.

Modelo embebido (Embeddings) Representaciéon matemdtica vec-
torial de textos o conceptos, que permite comparar similitu-
des semanticas. VALUEbot usa embeddings para analizar la
relacién entre preguntas del usuario y fragmentos del corpus,
y asi recuperar respuestas mas relevantes.

Modelo fine-tuneado Modelo fundacional que ha sido reajustado
con datos adicionales, normalmente de un dominio concreto
0 para una tarea especifica. En VALUEbot, algunos modelos
se adaptan con corpus propios o configuraciones orientadas
a conversacion educativa o institucional.

Modelo fundacional (Foundation model) Modelo de lenguaje de
gran escala (LLM) previamente entrenado sobre un corpus
masivo, sobre el que se desarrollan funciones especificas a
través de técnicas de afinado, ajuste o personalizacion. VA-
LUEbot emplea modelos fundacionales como Gemma, Mistral
o Phi para generar conversacién natural.

Modelo local Modelo de IA que se ejecuta en servidores o disposi-
tivos propios, sin requerir conexién externa a servicios en la
nube. VALUEbot permite el uso de modelos locales cuando se
prioriza la autonomia, privacidad o escalabilidad técnica insti-
tucional.

Modelo mixto (hibrido) Sistema que combina modelos locales
y remotos segun el contexto o necesidad de respuesta.
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VALUEbot puede configurarse para operar con inferencia lo-
cal por defecto, y recurrir a modelos externos si se requiere
mayor complejidad lingtiistica o actualizacion de informacidn.

Modelo multitarea Modelo que es capaz de realizar varias funciones
(responder, recomendar, clasificar, resumir..) sin necesidad de
ser reentrenado por completo. VALUEbot integra esta capaci-
dad adaptando los prompts segun el objetivo comunicativo.

Modelo preentrenado Modelo de IA que ya ha aprendido repre-
sentaciones linguisticas o visuales a partir de grandes corpus
de datos. VALUEbot parte de modelos preentrenados (como
LLaMA o GPT) que luego se personalizan mediante ingenieria
de prompts y documentos propios.

Motor de inferencia (Inference engine) Componente que interpre-
ta el prompt, consulta el modelo y genera una respuesta tex-
tual. VALUEbot emplea un motor optimizado para mantener
coherencia, rastreabilidad y estilo conversacional adaptado al
contexto.

Sobreajuste (Overfitting) Fendmeno por el cual un modelo aprende
demasiado los datos de entrenamiento, perdiendo capacidad
de generalizar. En el contexto de VALUEDbot, se evita median-
te validaciones cruzadas y control de datos de entrenamiento.

Pesos (Weights) Parametros internos de una red neuronal que de-
terminan la importancia de cada conexién entre nodos. Du-
rante el entrenamiento se modifican para minimizar el error
de prediccion.

Red Neuronal Artificial Modelo computacional inspirado en la es-
tructura del cerebro humano. Esta compuesto por nodos in-
terconectados (“neuronas artificiales”) que procesan infor-
macion mediante pesos ajustables. En el proyecto VALUEbot,
las redes neuronales se usan para generar inferencias textua-
les basadas en datos contextuales.
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2. Personalizacion, control y valores

Configuracién por publico objetivo VALUEbot permite adaptar sus
funciones al tipo de audiencia prevista (estudiantes, ciudada-
nia general, personal técnico), ajustando ejemplos, vocabula-
rio y profundidad de respuesta.

Idiomas dinamicos Capacidad del sistema para detectar, traducir y
responder automaticamente en el idioma del usuario. VALUE-
bot soporta respuesta multilinglie con coherencia semdntica
y control de traduccién técnica.

Matriz de valores Sistema de ejes semdnticos que permite mapear
y ajustar el comportamiento del bot segtn valores definidos.
Por ejemplo: mas inclusivo / mas critico, mas explicativo / mas
directo. Esta matriz permite controlar sesgos y orientar la co-
municacion.

Persona conversacional Conjunto de rasgos definidos para dotar al
chatbot de una personalidad coherente: estilo lingtiistico, tono,
nivel de cercania, actitud emocional, etc. VALUEbot permite
construir “personas” diferenciadas segun publico objetivo.

Preset funcional Configuracion predefinida de prompts y parame-
tros asociados a una funcién comunicativa. Ej.: ValueExplain
(explicar conceptos), ValueResearch (responder con base en
documentos), ValueFiction (narrativa), ValueContent (reco-
mendador). Cada preset puede modificarse o personalizarse.

Prompt de rol (Role prompt) Tipo de prompt que asigna un papel
especifico al chatbot. En VALUEbot, puede indicarse que ac-
tle como experto, guia, narrador o moderador, adaptando su
lenguaje y tipo de respuestas al rol asignado.

Prompt personalizado Instruccién textual que define el comporta-
miento del chatbot. VALUEbot permite configurar prompts
base ajustados a diferentes perfiles comunicativos (por ejem-
plo: institucional, divulgativo, juvenil), estilos (formal/infor-
mal) y propésitos (informar, explicar, recomendar, conversar).

Tono conversacional Estilo comunicativo que regula la formalidad,
emocionalidad y vocabulario del chatbot. VALUEbot permite
seleccionar tonos como ‘“neutral”, “informal’, “didactico”,

)«

“cdlido”, “profesional”, etc.
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Valor publico Concepto clave que articula la legitimidad de los me-
dios e instituciones publicas. En VALUEbot se operacionaliza
a través de seis dimensiones: igualdad, pluralismo, diversidad,
participacion, rendiciéon de cuentas y servicio. Cada chatbot
puede configurarse para reflejar una o varias dimensiones.
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3. Inferencia y razonamiento conversacional Procesos lin-
giiisticos, semanticos e interaccion

Alucinacién (Hallucination) Cuando un modelo genera informacion
aparentemente verosimil pero incorrecta o inventada. VALUE-
bot mitiga este riesgo mediante prompts controlados, corpus
limitado y trazabilidad de fuentes, especialmente en entornos
educativos o institucionales.

Cadena de razonamiento (Chain of Thought, CoT) Técnica que per-
mite a los modelos “pensar en voz alta” y mostrar su razona-
miento paso a paso. En VALUEbot puede activarse para tareas
complejas como explicar un procedimiento, justificar una re-
comendacion o resolver dudas éticas.

Chunking Divisién de documentos en fragmentos de texto mds pe-
quefios (chunks) para facilitar su analisis por el modelo. VA-
LUEbot emplea chunking semantico optimizado para mejorar
la precisién en la recuperacién de informacién.

Contextualizacién activa Mecanismo mediante el cual el bot refor-
mula o amplia la informacién segun el contexto del usuario
(tema, nivel, idioma, situacién comunicativa). VALUEbot pue-
de adaptar sus respuestas en funcién del historial, ubicacién
tematica y propdsito.

Inferencia semantica Proceso mediante el cual el modelo interpre-
ta el sentido de una pregunta para generar una respuesta
coherente y contextual. En VALUEbot, la inferencia combina
prompts personalizados, recuperacion de documentos rele-
vantes y control del tono para generar respuestas adaptadas.

Inyecciéon de documentos (Document injection) Proceso por el cual
se introducen documentos externos (PDF, Word, web, etc.)
para alimentar el conocimiento del bot sin necesidad de reen-
trenamiento. VALUEbot ofrece esta funcionalidad como uno
de sus ejes clave.

Memoria conversacional Capacidad del sistema para recordar in-
formacién de turnos anteriores dentro de la misma sesion.
VALUEbot permite ajustar el nivel de memoria (corto, medio,
largo) para mantener coherencia y evitar repeticiones.
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Modelo de lenguaje (LLM, Large Language Model) Sistema de inte-
ligencia artificial basado en redes neuronales profundas que
aprende las estructuras del lenguaje humano a partir de gran-
des corpus textuales. Puede generar texto, traducir, resumir
0 mantener conversaciones coherentes. En VALUEbot, los
modelos de lenguaje permiten realizar inferencias adaptadas
al contexto del usuario y del documento institucional.

Retrieval-Augmented Generation (RAG) Técnica que combina recu-
peracién de informacién (por ejemplo, desde documentos)
y generacion textual. VALUEDbot utiliza esta técnica para res-
ponder preguntas con base en corpus cargados por el usua-
rio, manteniendo el contexto.

Token Unidad minima de texto que un modelo puede procesar (una
palabra, silaba o simbolo). En los sistemas de IA, los tokens
determinan la longitud y el coste computacional de las res-
puestas.

Tokenizacion Proceso de dividir el texto en tokens para que el mo-
delo pueda analizarlos. En VALUEbot, la tokenizacién es fun-
damental para mantener la coherencia semantica en la gene-
racion de respuestas a partir de documentos extensos.
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4. Evaluacion, validacion y control de calidad

Engagement conversacional Nivel de implicacién del usuario con el
bot. Se mide por nimero de turnos, tiempo de permanencia,
repeticion de uso o calidad de la interaccion. VALUEbot permi-
te adaptar el engagement segun publico y funcidn.

Explicabilidad (Explainability) Grado en que los mecanismos inter-
nos de un sistema de |A pueden ser comprendidos por los hu-
manos. En VALUEDbot, se persigue mediante documentacién
técnica, visualizacién de flujo de datos y explicacién de infe-
rencias.

Grupo de discusién (GD) Metodologia cualitativa empleada para re-
coger percepciones y opiniones sobre el desempefo del sis-
tema. En VALUEbot se han utilizado grupos de discusién con
profesionales, docentes y usuarios finales para validar funcio-
nalidades y tono conversacional.

IA responsable Modelo de desarrollo tecnolégico que combina in-
novacioén con principios éticos como equidad, sostenibilidad,
privacidad y rendicién de cuentas. VALUEbot adopta este en-
foque para garantizar legitimidad publica y confianza institu-
cional.

Incidencias, Errores Comportamientos inesperados o fallos detec-
tados durante el uso del sistema. En el contexto de VALUE-
bot, las incidencias se documentan, se categorizan (técnicas,
conversacionales, de estilo) y se usan como base para nuevas
versiones.

KPI conversacional Indicadores clave de rendimiento para medir la
eficacia del chatbot. En VALUEbot se utilizan métricas como:
coherencia, fidelidad al corpus, claridad, tono adecuado.

Sistema de evaluacion por dimensién de valor publico Método in-
terno para comprobar si las respuestas del chatbot reflejan
valores como igualdad, diversidad o participacion. VALUEbot
incluye esta evaluacién mediante prompts especificos, obser-
vacion cruzada y analisis cualitativo.

Sistema de testeo iterativo Modelo de validacién progresiva basado
en el despliegue controlado de diferentes versiones (demos)
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del chatbot, recogida de retroalimentacion y redisefio. VALUE-
bot incorpora testeo iterativo como principio de desarrollo.

Transparencia Valor que exige que los procesos de decision de los
sistemas de IA sean comprensibles y verificables. En VALUE-
bot, se implementa mediante trazabilidad de decisiones, do-
cumentacién de prompts y registro de versiones del sistema.

Trazabilidad de la respuesta Capacidad del bot paraindicar la fuente
de informacién usada en su respuesta, especialmente en ta-
reas documentales. VALUEbot ofrece trazabilidad al vincular
respuestas a fragmentos del corpus cargado por el usuario.

Validacién funcional Proceso de verificacién del comportamiento
del chatbot en relacién con sus objetivos. En VALUEbot se
realiza mediante pruebas iterativas con usuarios reales, ana-
lisis de respuestas, deteccién de errores y mejoras por fases
(demos).
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5. Interfaz, interaccion y visualizacion

Accesibilidad comunicativa Capacidad del sistema para adaptarse a
las necesidades del usuario en cuanto a idioma, formato, clari-
dad y diversidad funcional. VALUEbot incorpora principios de
accesibilidad desde su disefio (lenguaje sencillo, lectura multi-
canal, interfaces amigables).

Avatarizacién Proceso de crear una identidad visual para el bot, vin-
culada a su personalidad y propdsito comunicativo. VALUEbot
permite avatarizar bots con base en valores (ej.: mas institu-
cional, mds juvenil, mas didactico), para reforzar la coherencia
entre forma y fondo.

Interfaz conversacional Entorno en el que se produce el didlogo en-
tre el usuario y el chatbot. En VALUEbot, la interfaz estd dise-
fiada para ser clara, accesible y adaptable a distintos contex-
tos (web, mdvil, metaverso). Puede incluir elementos visuales
como botones, menus o avatares.

Microinteracciones Elementos breves de interaccién que no forman
parte del flujo principal pero enriquecen la experiencia (res-
puestas rdpidas, confirmaciones, sugerencias de preguntas,
etc.). VALUEDbot las utiliza para mantener el engagement y
guiar al usuario.

Plataforma multimodal Sistema que combina diferentes modos de
interaccidn: texto, voz, imagen, video, o incluso gestos. Aun-
que VALUEbot estd centrado en texto, permite conexién con
sistemas de voz y avatarizacion que amplian su capacidad
multimodal.

Simulacién de publico Funciéon mediante la cual el sistema modela
perfiles tipo de usuarios para adaptar la conversacion a ellos.
En VALUEbot se emplea para anticipar reacciones, ajustar el
tono o generar pruebas con publicos simulados (jévenes, do-
centes, ciudadania).

Visualizacién del bot Representacion grafica del chatbot, ya sea me-
diante avatares estdticos o animados, disefio 2D/3D o integra-
cién en entornos virtuales. En VALUEbot se exploran diferen-
tes formatos, incluyendo entornos tipo metaverso o Roblox
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5.1. Infraestructura técnica y servicios

APIs (Interfaz de Programacién de Aplicaciones) Conjunto de
protocolos que permiten la comunicacidén entre distintas
aplicaciones o0 mddulos. En VALUEbot, las APIs conectan
los motores de IA con lainterfaz de usuario y los sistemas
de andlisis.

Concurrencia Capacidad de un sistema para ejecutar multiples
procesos simultdaneamente, optimizando el uso de recur-
sos. En VALUEDot, la concurrencia permite gestionar peti-
ciones simultaneas de usuarios sin afectar el rendimiento.

Core Ncleo funcional de un sistema que gestiona las operacio-
nes principales. En VALUEbot, el core gestiona la comuni-
cacion entre la interfaz de usuario, el motor de inferencia
y los mdédulos de andlisis.

Core Service Componente principal del sistema encargado de
ejecutar los procesos esenciales (carga de modelos, infe-
rencia, registro de interacciones).

Entorno Sandbox Espacio de pruebas controlado y aislado en
el que se experimenta con modelos o configuraciones
sin afectar al sistema principal. En VALUEbot, el sandbox
permite testear avatares, prompts y modelos antes de su
implementacion.

Flask Blueprint Mddulo dentro del framework Flask que facilita
la organizacién de funciones en componentes indepen-
dientes. En VALUEbot, permite estructurar el sistema en
rutas separadas para administracién, inferencia y analitica.

Flask Framework de desarrollo web en Python que permite
crear aplicaciones modulares. En VALUEbot, se emplea
para estructurar la interfaz entre el motor de inferencia y
los médulos de analisis y control.

MysSQL Sistema de gestion de bases de datos relacional de cédi-
go abierto, utilizado para almacenar logs, interacciones y
configuraciones del sistema.

Ollama Motor de inferencia local disefiado para ejecutar mo-
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delos de lenguaje (LLM) en dispositivos o servidores pro-
pios. En VALUEbot, Ollama es el componente clave de la
IAlocal.

RabbitMQ Sistema de mensajeria asincrona que permite la co-
municacién eficiente entre diferentes mdédulos del siste-
ma. En VALUEDot, se utiliza para gestionar colas de tareas
y garantizar la estabilidad de los procesos concurrentes.

Ultramsg Proveedor de servicios de APl de WhatsApp que per-
mite a las empresas y desarrolladores integrar la funcio-
nalidad de mensajeria de WhatsApp en sus propios sis-
temas, como software CRM, ERP o sitios web. No es un
producto oficial de WhatsApp, sino una herramienta de
terceros que utiliza la APl de WhatsApp Business.
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6. Transferencia, sostenibilidad y contexto publico

Escalabilidad funcional Capacidad del sistema para crecer en fun-
ciones o usuarios sin perder rendimiento. VALUEbot ha sido
desarrollado con arquitectura modular para permitir una es-
calabilidad progresiva: mas bots, mas documentos, mas usua-
rios concurrentes.

Gobernanza algoritmica Conjunto de principios, decisiones y con-
troles que permiten supervisar y orientar el uso ético de la
inteligencia artificial. VALUEbot integra opciones de transpa-
rencia, trazabilidad, control del sesgo y evaluacién del valor
publico como parte de su gobernanza interna.

Implementacidn local Despliegue del sistema en entornos sin de-
pendencia de conexidn externa o servicios en la nube. VALUE-
bot permite esta opcién para favorecer soberania tecnoldgi-
ca, seguridad y reduccién de costes.

Legitimidad comunicativa Reconocimiento social del valor de una
herramienta en contextos publicos. VALUEbot no solo pro-
porciona servicio, sino que busca fortalecer la legitimidad de
las instituciones publicas mediante una comunicacién mas
comprensible, participativa y adaptad

Sostenibilidad técnica Capacidad de mantener, actualizar y reutilizar
la plataforma a medio y largo plazo, sin depender de licencias
cerradas ni infraestructuras propietarias. VALUEbot apuesta
por tecnologias abiertas y modelos accesibles para favorecer
su sostenibilidad institucional.

Transferencia de conocimiento Proceso mediante el cual los resul-
tados de un proyecto (software, metodologias, productos) se
ponen a disposicidn de otros actores sociales. VALUEbot esta
disefiado desde el inicio como herramienta transferible a con-
textos institucionales, educativos o culturales.
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7. Términos emergentes en evaluacion para futuras versiones

Este apartado recoge conceptos avanzados que estan siendo consi-
derados para integrarse en futuras versiones de VALUEbot, en linea
con la evolucidn ética, técnica y regulatoria de los sistemas de inteli-
gencia artificial conversacional aplicados a contextos publicos.

Evaluacion ética automatizada Sistema que aplica criterios norma-
tivos o sociales a la generacién automatica de contenidos. Se
investiga su uso en VALUEbot para prevenir respuestas sesga-
das, discriminatorias o inapropiadas, especialmente cuando el
bot opera en representacion institucional.

IA federada Modelo de entrenamiento de inteligencia artificial que
distribuye el aprendizaje entre multiples dispositivos o ser-
vidores sin necesidad de centralizar los datos. Este enfoque
permite mantener la privacidad de los usuarios, algo especial-
mente relevante en contextos institucionales sensibles. En fu-
turas versiones de VALUEDbot se explora su uso para construir
chatbots con aprendizaje compartido entre entidades (como
universidades o medios publicos) sin comprometer la sobera-
nia de los datos.

Privacidad diferencial Mecanismo matematico que permite anoni-
mizar los datos de los usuarios mientras se extraen patrones
de uso. Se evalla su incorporacién a VALUEbot en versiones
destinadas a entornos educativos o sanitarios, donde el res-
peto a la privacidad es critico.

Zero-shot prompting Técnica que permite a un modelo resolver
una tarea sin haber recibido ejemplos previos. En lugar de
entrenar o afinar con ejemplos, se le plantea directamente el
problema con una formulacidn precisa. Esto permitiria en VA-
LUEbot generar funcionalidades nuevas sin necesidad de pre-
configuracion extensa, como responder a normativas locales
o contenidos especificos de ultima hora.



Preguntas frecuentes y errores comunes (FAQ) 23

8. Preguntas frecuentes y errores comunes (FAQ)

Este apartado incluye dudas y malentendidos habituales relaciona-
dos con el uso de VALUEbot y los conceptos del glosario, especial-
mente orientado a nuevos usuarios o responsables técnicos no ex-
pertos en IA.

¢Qué NO es un prompt?

Un prompt no es una pregunta simple ni una instruccién magica.
Es una pieza textual cuidadosamente disefiada que dirige el compor-
tamiento del modelo, y puede incluir tono, rol, objetivo, restricciones
y contexto. No basta con escribir: “explica esto”. Un prompt efecti-
vo incluye cémo explicar, para quién, con qué profundidad y estilo.

¢Cual es la diferencia entre un modelo local y uno fine-tuneado?

¢ Un modelo local se refiere a dénde se ejecuta: en un servi-
dor propio, sin conexién externa.

¢ Unmodelo fine-tuneado se refiere a cémo ha sido ajustado:
con datos adicionales especificos. Un modelo puede ser lo-
cal y fine-tuneado al mismo tiempo. En VALUEbot puedes
usar ambos tipos segun las necesidades.

¢Puedo usar VALUEbot sin conexion a internet?

Si, si eliges un modelo local compatible. Para entornos sin cone-
xién o con politicas de seguridad estrictas, VALUEbot permite desple-
garse en servidores propios, sin dependencia de servicios en la nube.
No todas las funciones estaran disponibles, pero las esenciales si.

¢Como se controla el sesgo del bot?
El sesgo se controla desde varios niveles:

e Seleccion del modelo base
e Disefio del prompt y rol asignado
e Revisidn de las respuestas generadas

e Aplicacidon de matrices de valores para modular tono y con-
tenido
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VALUEbot integra herramientas de validacidn y reflexidn ética en su
arquitectura, aunque ningun sistema es completamente neutral

Este glosario recoge el vocabulario funcional y operativo que ha
permitido disefar, construir y validar VALUEbot como plataforma
critica de inteligencia conversacional. Mas alla de un listado técni-
co, ofrece una visién integrada de cdmo la IA puede ser puesta al
servicio del valor publico, desde una Idgica ética, contextual y trans-
ferible. Esperamos que esta guia sirva tanto a quienes deseen im-
plementar la herramienta como a quienes busquen comprender los
fundamentos que la sustentan.

Mas informacién de VALUEbot: La demostracién estd disponible
desde la plataforma de VALUEbot, integrada en https://psmresear-
chteam.com . Para recibir una clave temporal, basta con enviar una
solicitud al correo de contacto del proyecto indicando nombre,
entidad y objetivo de uso.
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