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PRESENTACION

A creacién dunha empresa supon o desefio previo dun plan de negocio a través do
cal documentar e analizar a viabilidade dun determinado proxecto a tres niveis:
comercial, técnico e econdmico - financeiro. Asemade, o plan de negocio constitie un
instrumento de traballo para empresas xa en funcionamento que desexan modificar
ou ampliar a sta actividade, por exemplo, incorporando novas lifias de produtos /
servizos, actuando en mercados foraneos, etc.

Esta unidade diddctica enmdrcase na materia de Traballo Fin de Grao
correspondente ao 42 curso do Grao en Administracién e Direccidon de Empresas.
O seu obxectivo é delimitar conceptualmente o plan de negocio e expor a sua
estrutura xeral, para a sua posterior aplicacion empirica no desenrolo dunha idea
para a creacion dunha empresa. Polo tanto, esta unidade pretende ser unha guia de
referencia para aqueles alumnos interesados en realizar o seu traballo fin de grao
mediante a elaboracién dun plan de negocio.

Os contidos da unidade enmarcanse, sobre todo, no eido das finanzas e a
contabilidade, se ben compleméntanse con outros temas referidos 4 comercializacion
e 4 organizacidon de empresas. En consecuencia, o plan de negocio permite que o
alumno traballe simultaneamente contidos de diferentes areas de cofiecemento que
configuran o plan de estudos propio da sua titulacién académica, isto é, o Grao en
Administracion e Direccion de Empresas.

A unidade esta desefiada para ser desenvolvida ao longo dun curso académico
a través das sesidns de titorias programadas entre o alumno e docente responsable
da direccién do seu traballo fin de grao.

OS OBXECTIVOS

Os obxectivos xerais desta unidade didactica son:
e Cofiecer que é un plan de negocio.
e Identificar a estrutura xeral dun plan de negocio delimitada en tres bloques
de estudo: comercial, técnico e econdmico - financeiro.
e Valorar a sua necesidade e utilidade como ferramenta de traballo dun
emprendedor.
Respecto aos obxectivos especificos, os contidos da unidade permiten que o alumno
adquira as destrezas necesarias para:
¢ Identificarideas de negocio que sexan a base dun plan de negocio e valorar
a sua potencialidade como oportunidade de negocio rendible.
e Elaborar un desefio xeral dun plan de negocio a partires dunha idea de
negocio concreta.
e Coiecer os contidos basicos que constituen o plan de negocio.
e Valorar situacidns nas que cémpre elaborar un plan de negocio.
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0S PRINCIPIOS METODOLOXICOS

A metodoloxia aplicada nesta unidade didactica estd condicionada pola natureza da
materia, que é a elaboracion do traballo fin de grao a través da aplicaciéon empirica
dun proxecto de negocio. Polo tanto, non existen sesions de clase presencial senén
titorias programadas no despacho do docente responsable de dirixir o alumno na
sua elaboracién.

En particular, a estratexia docente baséase, en primeiro lugar, nunha titoria
inicial de caracter presencial na que o docente acorda co alumno un programa
provisional de traballo. Posteriormente, este esquema axustarase en funcion do
desenvolvemento do proxecto. Ao mesmo tempo, nesta sesion estableceranse as
normas que se van seguir para a entrega das versidns preliminares do traballo que
seran revisadas polo docente e corrixidas polo alumno acorde coas suas indicacidns.
Ademais, estas pautas de actuacidon axustaranse as normas e recomendacidns
establecidas na guia docente elaborada por la Facultade de Ciencias Econdmicas e
Empresariais da USC para o traballo fin de grao.

Asemade, o docente pon a sua disposicion materiais para que se documente
sobre que é o plan de negocio e a sua utilidade na xestion empresarial. Esta
documentacion abrangue tanto teoria coma casos practicos, entre os cales estan
plans de negocio elaborados polo alumnado matriculado na mesma materia en
cursos académicos previos. Logo da sua lectura e revision por parte do alumno,
programarase unha segunda sesion de titoria na cal debe comentar co docente o
deseio preliminar do seu proxecto, facendo fincapé na idea de negocio que quere
aplicar como base.

As sesidns de titoria presencial compleméntanse coa atencion virtual a través
do correo electrénico e da plataforma de campus virtual habilitada pola USC para o
traballo fin de grao. Esta canle tamén serda empregada para o envio do traballo para
a revision por parte do docente e doutros materiais Utiles para a elaboracién do
traballo.

En sintese, pddese afirmar que a metodoloxia proposta contribue & discusion
e 4 comunicacion fluida entre docente e alumno para, de xeito critico e integrado,
facer o plan de negocio coa estrutura académica que supdn un traballo fin de grao.

0S CONTIDOS BASICOS

1. éQue é un plan de negocio? Delimitacién conceptual

O plan de negocio é un documento que estrutura e expon unha idea de negocio
a partir da analise da sua viabilidade comercial, técnica e econdmica — financeira
(Figura 1). Constitie unha ferramenta bdsica no proceso emprendedor posto que
supdn a “carta de presentacion” da nova empresa, sobre todo, fronte a provedores
potenciais de fondos que poidan achegar financiamento.

A Y
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Figura 1. Estrutura dun plan de negocio

Fonte: elaboracién propia

A nivel agregado, o plan de negocio consome ata cinco fases na sta elaboracion:

1. Identificacidon da misién da empresa: éque queremos facer e para que?

2. Andlise do contorno externo e interno e identificacién dos factores chave
de éxito: éque podemos facer e que estan facendo os competidores?

3. Definicion da estratexia e os obxectivos que se van acadar con ela

4. Desefio do plan de accidn operativa e calendario para a sta implantacion

5. Establecemento de conclusidns: viabilidade do proxecto

iEn conxunto, estas fases supofien unha sintese e avaliacidon de informacion
do entorno que, en conxunto, dan resposta a estas cuestions (Casillas e Marti, 2011):

ANENANRN

AN

v

éCal é a situacion actual e potencial do sector obxectivo?

éCales son os clientes e as vias de acceso aos mesmos?

¢éCales son os competidores e cdmo actian no mercado?

¢Cales son os recursos e habilidades dispofiibles e cales son necesario
adquirir / desenvolver?

¢Cal debe ser a estratexia a curto e longo prazo que debe seguir a empresa
para acadar uns determinados obxectivos?

éCal son os mecanismos de control e correcciéon ante a existencia de
continxencias?

En consecuencia, a partir da avaliacion da situacion actual do mercado e a sUa
evolucion potencial, o plan de negocio establece as pautas a seguir para alcanzar unha
situacion desexada e rendible a través da creacion dunha nova empresa ou unidade
de negocio. Polo tanto, o plan de negocio presenta dias vantaxes fundamentais:

i) Avalia a oportunidade de negocio de xeito global.

ii) Organiza os datos en torno a areas de decision relevantes.
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En conxunto, isto lle confire unha grande utilidade non sé para os socios
promotores sendn tamén cara terceiros interesados na nova empresa. Agora ben,
cdmpre ter en conta que o plan de negocio tamén pode ser empregado en empresas
xa existentes que desexan desefar e aplicar unha estratexia de crecemento, de
diversificacion ou mesmo un proceso de expansién internacional.

Finalmente, cabe salientar que a sua organizacién debe cumprir uns
parametros bdsicos (Figura 2), como son unha correcta redacciéon, sempre en
terceira persoa, e apoiada en datos actualizados. Asemade, debe ser comprensible
para toda persoa interesada no mesmo (investidores, administracién publica, etc.), e
non so para o socio promotor. Neste senso, convén empregar a xerga do mundo dos
negocios, isto é, vocabulario especifico de administracién e direccién de empresas.
Respecto a sua extension, esta non pode ser excesiva e, habitualmente, os expertos
sinalan que debe ter entre 15 e 25 paxinas. No seu caso, é oportuno o uso de anexos
para amosar informacién mais en detalle ou datos desagregados. Ademais, cOmpre
sinalar que o plan de negocio se acompafia dun resumo executivo que constitle
unha vision global e moi sintetizada do mesmo, e que se recomenda non supere
unha paxina de extension.

Figura 2. Consideracions basicas na redaccion dun plan de negocio

Fonte: elaboracidn propia a partir de Casillas e Marti (2011)

2. Aidea de negocio

A base do plan de negocio é a idea que actia como base do mesmo e que,
ao marxe doutras consideraciéns, pddese afirmar, a lo menos a priori, que constitue
unha oportunidade de mercado. Polo tanto, nunha primeira fase tratase de xerar
moitas ideas para, a continuacion, validar aquelas que tefien potencial en termos

— AV
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de rendibilidade. O obxectivo final é que esa idea se transforme nunha realidade a
través dun proceso de planificacién e organizacidon que documenta o plan de negocio.

Unha boa idea non é valida e suficiente per se, xa que tamén é necesaria a sta
maduracion e desenvolvemento. Polo tanto, nunha segunda fase, hai que cofiecer
moi ben se esa idea pddese trasladar o mercado, se teria demanda, se poderia
comercializarse, entre outras consideracions. En ocasidns, pode acontecer que unha
boa idea non poida levarse 4 practica, por exemplo, pola imposibilidade para dispor
da tecnoloxia necesaria ou pola insuficiencia de recursos financeiros. Noutras casos,
durante esta etapa de reflexion da idea de negocio pode ser necesario o seu axuste
ou modificacién para adaptala a realidade do mercado.

Cémpre ter en conta que calquera idea sempre debe desenvolverse coa
denominada “orientacion ao mercado”, isto é, sempre debe terse en conta as
necesidades e demandas do mercado. Un produto ou servizo moi bo dende o punto
de vista técnico, pode non ser un negocio rendible se 0 mercado non o absorbe.
Polo tanto, a analise preliminar da idea de negocio ten que ser obxectiva evitando
os perigos de valoracidn subxectivas que se caracterizan por un optimismo excesivo.

Agora ben, ¢como pode xurdir esa idea? As opcidns son moi diversas e pode
orixinarse na vida cotid do propio emprendedor, na procura de novas en prensa,
ou mesmo de xeito casual (Figura 3). Asemade, unha estratexia moi popular para a
xeracion de ideas é a denominada “tormenta de ideas” (brainstorming). Esta técnica
consiste en reunir un grupo non moi numeroso de persoas, por exemplo, entre cinco
e dez individuos, que expofien ideas que se lle ocorren de xeito espontaneo. Deste
xeito, blscase potenciar a creatividade a través do traballo en equipo que poden
achegar diferentes puntos de vista para, por exemplo, mellorar un produto ou a
prestacién dun servizo.

Figura 3. Orixe dunha idea de negocio

Fonte: elaboracién propia a partir de IGAPE (2004)
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ACTIVIDADES PROPOSTAS

As actividades que se van realizar procuran espertar o interese do alumno sobre a
importancia e o valor que o plan de negocio ten na xestiéon de empresas. Neste senso,
o traballo fin de grao que o alumno vai elaborar a través da redaccién dun plan de
negocio constitle a actividade central. Isto é debido a que nel conflien contidos das
diferentes dreas de cofiecemento estudadas no Grao en Administracion e Direccién
de Empresas que esta finalizando. Polo tanto, o primeiro paso consistira en motivar
ao alumno a que cofieza a sUa estrutura e contidos xerais para, posteriormente,
comentalo co titor a través das titorias. Para acadar este obxectivo, o alumno poderd
empregar toda a documentacidén que o docente lle entregara e, a maiores, deberd
procurar materiais actuais en diferentes fontes de informacion.

A continuacién, dado que para a elaboracién dun plan de negocio é
imprescindible dispor dunha boa idea, unha segunda actividade que se propora
consiste en facer unha listaxe de ideas de negocio potenciais que, ao seu xuizo,
constituen boas oportunidades de mercado. O alumno debera facer unha valoracion
critica de cada unha e seleccionar aquela que considere mais axeitada xustificando
a sua eleccion. Tratase de que o alumno identifigue e madure unha boa idea de
negocio, coa cal ademais se sinta motivado para realizar o plan de negocio ao longo
de todo o curso académico.

Finalmente, a discusidn co docente sobre o seu proxecto nas sesions de titorias
presencial e virtual, permitira afondar nas suas fortalezas e debilidades, ao mesmo
tempo que o conectara coa realidade empresarial. Como actividade complementaria,
o docente promoverd un intercambio periddico de novas recollidas en diferentes
canles de comunicacidn, tanto relacionadas co plan de negocio en xeral, como coa
idea de negocio proposta polo alumno en particular.

AVALIACION DA UNIDADE DIDACTICA

Esta unidade didactica serd avaliada en tres fases:

e Avaliacion inicial dos cofiecementos previos do alumno en creacion
de empresas e, mais concretamente, en aspectos relacionados coas
finanzas, a contabilidade, a comercializacion e a organizacidon empresarial.
Isto realizarase na primeira sesidn de titoria presencial co obxectivo de
identificar as necesidades de documentacidon complementaria que compre
que o alumno revise /estude antes de elaborar o traballo fin de grao.

® Avaliacion procesual a través da revisién das versidns preliminares do
proxecto de negocio que constitle o seu traballo fin de grao. Estes arquivos
deben entregarse a través do correo electrénico nas datas acordadas
previamente entre o docente e alumno no plan de traballo académico. O
docente revisa o traballo facendo as correccidn e suxestiéns que considere

— AV
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axeitadas e, ao finalizar, devolve os documentos ao alumno para que
realice as modificacidons e continde no seu desenvolvemento.

Avaliacion final que supdn a revisidn de todo o proxecto de negocio e a sia
valoracidn a través das rubricas elaboradas e publicadas polo centro para a
avaliacidn dos traballos fin de grao (ver anexos 1 e 2). Esta avaliacion final
sera realizada tanto polo titor que dirixiu o traballo do alumno, coma por
un tribunal constituido ao efecto pola Facultade de Ciencias Econdmicas e
Empresariais da Universidade de Santiago de Compostela. Os aspectos que
se avalian por parte do tribunal coas suas correspondentes puntuacions
maximas son:

= (Calidade do proxecto, maximo = 6,5 puntos.

= Presentacion escrita, maximo= 2 puntos.

= Exposicion oral e defensa, maximo = 1,5 puntos. A exposicién estd
suxeita a un tempo maximo de 15 minutos.

O titor sé puntua a calidade do proxecto e a presentacién escrita, isto é, un

maximo de 8,5 puntos. Esta valoracidn sera considerada polo tribunal na

sUa avaliacidn pero, en calquera caso, non é vinculante.
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ANEXOS

Anexo 1

Criterios para avaliacion do traballo fin de grao por parte do titor do alumno:

Traballo Fin de Grao - Avaliacion

INFORME TITOR/A

|ESTUDANTE: | CONVOCATORIA: |
A.- CALIDADE DO TRABALLO (C) (65%) VALORACION
1.- OBXECTIVOS DO TRABALLO (7%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[ Define claramente os obxectivos do traballo, identificando o problema a
resolver ou o obxectivo de cofiecemento a alcanzar (4% )

] Leva a cabo adecuadamente a procura documental inicial sobre a
tematica elixida a través das fontes documentais mais significativas (3% )

OBSERVACIONS

2.- PLANIFICACION E ORGANIZACION (8%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[] Foi capaz de explicitar adecuadamente os apartados do traballo na
planificacion inicial (2% )

[0 Presentou correctamente a planificacion temporal do traballo e a division
en fases e tarefas, en forma de cronograma (6% )

OBSERVACIONS

3.- DESENVOLVEMENTO (50%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[1Seleccionou adecuadamente as fontes documentais (4% )

] Recolleu, analizou e interpretou adecuadamente os datos e/ou a
bibliografia obxecto do traballo (10% )

[10s contidos son adecuados e demostran comprension do tema (4% )

0 A informacion estd ben organizada, cos apartados e subapartados
necesarios (4% )

] Elaborou conclusiéns de maneira sintética e construtiva (10% )

] Sinalou as limitacions do estudo e prantexou posibles investigacions
futuras (4% )

[ Incorporou adecuadamente ao traballo os cambios formulados nas
sesions de titorizacion (8% )

[0 Desenvolveu o traballo cun grao de autonomia adecuado ou suficiente
(6%)

OBSERVACIONS

TOTAL VALORACION CALIDADE DO TRABALLO (65%)

B.- PRESENTACION ESCRITA (PE) (20%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
[0 A redaccion da memoria é correcta. Non hai errores de gramatica,
ortografia ou puntuacion (7% )

[1 O vocabulario empregado é adecuado a cada circunstancia. Fai uso do
léxico técnico cando é necesario (7% )

[0 A edicion da memoria escrita é coidada e ordenada (tipo e tamario de
letra, interlifiado, encadernacion, apartados, etc.) (2% )

[1 Todas as fontes de informacion bibliografica estan documentadas no
formato correcto (2% )

[0 As figuras e taboas son as necesarias para engadir entendemento ao
tema e estan ben presentadas (2% )

0OBSERVACIONS

VALORACION PRESENTACION ESCRITA (20%)

LIFICACION FINAL: 0,65

* O titor avalia a calidade e a presentacion escrita do TFG, polo tanto, podera valorar ata o 85% da cualificacion fina

Fonte: Universidade de Santiago de Compostela




Unidade -1

didactica O plan de negocio

Anexo 2

Criterios para avaliacion do traballo fin de grao por parte do tribunal

Traballo Fin de Grao - Avaliacién

INFORME DO PRESIDENTE

|ESTUDANTE: [ CONVOCATORIA: ]
A.- CALIDADE DO TRABALLO (C) (65%) VALORACION

23 el s e 78] 9]0
1.- OBXECTIVOS DO TRABALLO (OT) (7%) L T L 1L 1 1 1 1

[ Define claramente os obxectivos do traballo, identificando o problema a resolver ou o obxectivo de cofiecemento a alcanzar

0BSERVACIONS

(N |
N N N N N N

[ Presentou correctamente a planificacion temporal do traballo e a division en fases e tarefas, en forma de cronograma

2.- PLANIFICACION E ORGANIZACION (P) (%)

OBSERVACIONS

3.- DESENVOLVEMENTO (D) (50%) L T L 1 1 1 1 1
0 Seleccionou adecuadamente as fontes documentais

0 Recolleu, analizou e interpretou adecuadamente os datos e/ou a bibliografia obxecto do traballo
0 Os contidos son adecuados e demostran comprensién do tema
0 A informacién esta ben organizada, cos apartados e subapartados necesarios
0 Elaborou conclusiéns de maneira sintética e construtiva
0 Sinalou as limitacions do estudo e prantexou posibles investigacions futuras
OBSERVACIONS
TOTAL VALORACION CALIDADE DO TRABALLO (65%):
10,07*0T+0,08*P+0,5*D
|+ ]2 s3] «]s e 7]s] 9]0
B.- PRESENTACION ESCRITA (PE) (20%) 1 1 L L 1 1 1 1 1

[0 Aredaccion da memoria é correcta e o vocabulario empregado é adecuado a cada circunstancia

0 Aedicién da memoria escrita é coidada e ordenada (tipo e tamario de letra, interlifiado, encadernacién, apartados, etc.)
[0 Todas as fontes de informacion bibliogréfica estan documentadas no formato correcto

[0 As figuras e taboas son as necesarias para engadir entendemento ao tema e estan ben presentadas

OBSERVACIONS

VALORACION PRESENTACION ESCRITA (20%): 0,20*PE

[+ ]2 s «]s e 7 ]s] 9]0

C.- PRESENTACION ORAL (PO) (15%) 11T 1111

[0 A exposicion esta ben estruturada, selecciona correctamente os seus contidos e usa vocabulario apropiado para a audiencia

[ Utiliza como apoio para a exposicion unha presentacion adecuada: boa eleccion de cores e tipo de letra, non haierrores
gramaticais nin faltas de ortografia, utiliza figuras e tdboas de forma apropiada, etc.

[0 Explica cada unha das diapositivas e non se limita a ler o texto

[0 Emprega o ton e o volume de voz adecuado, as expresions faciais e a linguaxe corporal son os correctos durante toda a
presentacion

[0 A duracién da presentacion axustase ao tempo marcado

[1 Contesta con precisién as preguntas formuladas polos membros do tribunal demostrando cofiecementos do tema e capacidade
critica e de argumentacion

OBSERVACIONS

VALORACION PRESENTACION ORAL (15%): 015*PO

PO |

Fonte: Universidade de Santiago de Compostela

LIFICACION FIN

0.65*C+0.20*PE+0.1
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VAUGHAN, Evans (2012). Guia Financial Times para escribir el Plan de negocio : cémo

lograr financiacion para crear o reinventar tu negocio, Ed. Pearson, Madrid.

2. Recursos na internet para elaborar un plan de negocio (ultima consulta
20/05/2015)

e Guia de como elaborar un plan de negocio, elaborada polo Instituto
Galego de Promocién Econdmica actualizada en 2004:
http://www.igape.es/images/crear-unha-empresa/Recursos/
PlandeEmpresa/1Guia_para_a_elaboracion_Plan_de_Negocio_cas.pdf

e Guia para elaborar un plan de negocio, elaborada pola Direccién Xeral de
Industria e da Pequena e Mediana Empresa pertencente ao Ministerio de
Industria, Enerxia e Turismo do Goberno de Espaia:
http://planempresa.ipyme.org/Paginas/Home.aspx

¢ Blog sobre cdmo facer un proxecto empresarial fin de grao / master en
tres meses:
https://sfl72.wordpress.com/

e Manuais para emprendedores, elaborados polo Instituto Galego de
Promocién Econdmica:
http://www.igape.es/es/crear-unha-empresa/crear-unha-empresa/
manuais-para-emprendedores

* Modelos de plans negocio, elaborados polo Instituto Galego de Promocion
Econdmica:
http://www.igape.es/es/crear-unha-empresa/crear-unha-empresa/plan-
de-negocio/modelos-del-plan-de-negocio

— AV
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3. Recursos na internet para elaborar un traballo fin de grao (ultima consulta
20/05/2015)

Guia docente para a elaboracion do traballo fin de grao en Administracion
e Direccion de Empresas, elaborada pola Facultade de Ciencias Econémicas
e Empresariais da Universidade de Santiago de Compostela:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/ecoade/descargas/
Decanato/Guxa_docente_ADE.pdf

Modelos de documentos para traballos fin de grao e fin de master,
elaborados polo servizo de normalizacion lingliistica da Universidade de
Santiago de Compostela:
http://www.usc.es/gl/servizos/snl/asesoramento/fundamentos/
modelosUSC.html

Guia de recursos e fontes de informacidn para alumnado dos graos en
Economia e Administracion e Direccion de Empresas, elaborada polo
servizo de bibliotecas da Universidade de Santiago de Compostela:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/ecoade/descargas/
Decanato/Recursos_e_fontes_de_informacion_ECO-ADE.pdf

Guia para aprender a facer un uso ético da informacion, elaborada polo
servizo de bibliotecas da Universidade de Santiago de Compostela:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/ecoade/descargas/
Decanato/Citar_a_informacion.pdf

Guia para aprende a citar e realizar referencias bibliograficas, , elaborada
polo servizo de bibliotecas da Universidade de Santiago de Compostela:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/ecoade/descargas/
Decanato/Estilo_APA_6ta_ed.pdf

4. Normativa da Universidade de Santiago de Compostela sobre o traballo fin de
grao (ultima consulta 20/05/2015)

Normativa de matricula, elaboracién e defensa dos traballos fin de grao e
fin de master na Universidade de Santiago de Compostela:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/ecoade/tfg/
Normativa_TFG_e_TFM.pdf

Regulamento do traballo fin de grao en Administracion e Direccion
de Empresas da Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais da
Universidade de Santiago de Compostela:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/ecoade/descargas/
Decanato/Regulamento_TFG_ADE_def.pdf
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