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PRESENTACION

A elaboracién dun plan de negocio supdn a realizacion dun documento que, de
xeito integrado, avalia a viabilidade dunha idea empresarial a través de diferentes
dimensidns. Unha destas fai referencia ao estudo técnico do novo negocio, logo do
desenvolvemento dunha analise comercial previa do produto ou servizo a ofertar
no mercado.

A analise técnica da idea de negocio ten dous obxectivos fundamentais: i) o
desefio da estrutura e dos procesos na empresa; ii) a identificacion e cuantificacion
dos recursos necesarios que permitan alcanzar as vendas previstas. En particular,
nesta fase de elaboracion do plan de negocio préstase especial atencidon ao
capital humano e as alternativas de adquisicién de bens. Asemade, os resultados
obtidos logo de facer este estudo operativo permiten realizar unha aproximacion
a estrutura de custos da empresa, asi coma ao establecemento dunha politica de
proteccién de activos intanxibles de alto valor como, por exemplo, o saber facer da
empresa (know how).

Esta unidade pertence 4 materia de Traballo Fin de Grao do 42 curso do
Grao en Administracion e Direccién de Empresas da Universidade de Santiago de
Compostela. Deste xeito, contribue & preparacién do proxecto fin de grao a través do
desefio dun plan de negocio e, particularmente, da sta analise técnica. Esta fase na
elaboracién do traballo supdn cofiecer a viabilidade da empresa dende tres puntos
de vista, a saber, legal, operativo e organizativo.

Os contidos que se empregan fan referencia ao desefio organizativo e da
producidon nunha empresa, ao mesmo tempo que se complementan con outros de
comercializacidn e finanzas. Todo esta tematica é estudada en diferentes materias
cursadas previamente polo alumno ao longo da titulacion académica que esta
finalizando. Neste senso, o plan de negocio contrible & posta en practica destes
cofiecementos cos cal o alumno estd familiarizado.

Esta unidade estd desefiada para desenvolverse ao longo dun curso académico
dado que a materia de Traballo Fin de Grao é anual e, ao implicar a elaboracion
dun plan de negocio, son necesarias varias titorias e revisions dos borradores por
parte de docente e alumno. Asemade, é necesario garantir o cumprimento de todos
os requirimentos formais que o proxecto fin de grao debe presentar segundo a
normativa tanto da Universidade como do centro, isto é, a Facultade de Ciencias
Econdmicas e Empresariais.

OS OBXECTIVOS

Os obxectivos xerais desta unidade didactica son:
¢ Identificar a estrutura xeral que cdmpre cumprir na andlise técnica da idea
de negocio.
e Cofecer os contidos basicos que abrangue o estudo técnico dunha idea de
negocio.
e Valorar a sua utilidade no contexto emprendedor.
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Pola sua conta, os obxectivos especificos fan referencia a:

e Identificar e empregar as fontes de informacidn necesarias para avaliacion
técnica da idea de negocio.

e I|dentificar e materializar nun plan de accidn as necesidades organizativas
da empresa que se vai crear.

e I|dentificar e valorar o marco legal ao que debe estar suxeita a actividade
mercantil.

e Identificar e valorar, dende un punto de vista técnico, a estrutura da
empresa.

e Valorar de xeito critico os resultados acadados no estudo técnico, para
concluir favorable ou desfavorablemente sobre a sta viabilidade.

OS PRINCIPIOS METODOLOXICOS

A metodoloxia que se vai aplicar ten como ferramenta principal o emprego de sesidns
de titorias co alumno ao longo de todo o curso académico. Neste senso, ao comezo
de dito curso establécese un plan de actividades a realizar e as datas estimadas para
a sla entrega. Asemade, concrétanse as pautas xerais para a comunicacion entre
o docente e o alumno no seguimento do traballo que se estd a desenvolver. Deste
xeito, as reunions entre ambos seran presenciais ou telematicas, isto é, a través do
emprego do campus virtual da materia dispoiible na Universidade. A guia docente
para a elaboracion do traballo fin de grao do centro identifica e recomenda estas
canles de comunicaciéon entre ambos axentes.

Logo da seleccidn e avaliacion inicial da idea de negocio que constitue o eixo do
plan de negocio asi como do seu estudo comercial, realizarase una reunion de titoria
co alumno para establecer o esquema xeral que debe cumprir a analise técnica que,
nesta fase do traballo, compre realizar. A través da discusion co docente, definense a
fontes fundamentais de informacién a empregar e o prazo de tempo dispoiiible para
a entregar dun primeiro borrador desta parte do traballo. Posteriormente, o docente
revisara o documento, tanto illadamente como de xeito integrado co texto redactado
nas fases previas da redaccion do plan de negocio.

En definitiva, a metodoloxia proposta procura a existencia dunha relacién
fluida e produtiva entre o docente e o alumno. A revision do traballo e a posterior
posta en comun das suxestions e as correccions propostas favorecen a discusidon
e a critica. Oo obxectivo final é elaborar un plan de negocio no prazo de tempo
dispofiible e cos requirimentos, tanto formais como de contidos, establecidos pola
Universidade.

0S CONTIDOS BASICOS

O estudo técnico ten como obxectivo identificar e definir a organizacién dos recursos
necesarios para implantar a estratexia empresarial definida no estudo comercial
previamente elaborado. Unha vez realizada esta andlise, o proxecto dispora de toda
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a informacién relacionada cos aspectos de producion ou prestacion do servizo,
incluindo dende o plan de adquisicidon dos recursos que precise do exterior ata o
plan de organizaciéon dos recursos internos. Debido a que soamente ten sentido
realizar esta analise se previamente no estudo comercial se obtivo un resultado
favorable, a obtencion dun resultado favorable no estudo técnico supdn que a
solucion proposta é viable comercialmente e que ademais a empresa dispon de
capacidade para levala a cabo.

O estudo técnico pode estruturarse nas seguintes etapas de andlise:

1. Desefio do proceso produtivo ou de prestacion do servizo, incluindo unha
analise dos axentes e recursos chave e presentando unha estratexia para
garantir a sua dispofiibilidade.

2. Presentacién dos recursos humanos necesarios e un plan de organizacion
dos mesmos, no cal debe indicarse o plan de retribucions, organigrama e
responsabilidades ademais dos perfis de cada posto.

3. Descricién dos investimentos necesarios e valoracion dos mesmos,
xustificando o momento temporal no que compre a sua realizacion, e
realizacién dunha analise das alternativas de financiamento.

4. Cuantificacion do escandallo, incluindo unha descricion dos principais
custos que debe soportar o proxecto, diferenciando entre custos fixos e
variables.

5. Presentacidon dos requisitos formais necesarios para a implantacion
da empresa no mercado e para a venda do produto ou a prestacion do
servizo.

Figura 1: Fases na elaboracién do estudo técnico

Fonte: Elaboracién propia

Coainformacion obtida no estudo técnico xa é posible cuantificar os custos que deben
ser asumidos, asi como as necesidades de capital. Esta informacién debe ir acorde
coas estimaciodns realizadas no estudo comercial, fundamentada nas previsions de
mercado. Desde xeito, finalizado o estudo técnico, xa é posible dispofier dunha
estimacidn de ingresos e gastos do proxecto, ademais do momento temporal no que
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estes se producen. Esta informacién emprégase na anadlise econdmica - financeira,
tanto para determinar os principais indicadores de rendibilidade do proxecto e
indutores de valor como para valorar os principais riscos soportados.

En definitiva, a elaboracién do estudo técnico pon de manifesto que a empresa
dispdn dun plan de actuacidn para alcanzar o mercado obxectivo identificado no
estudo comercial. Por iso, esta parte do plan de negocio debe ser o suficientemente
concreta e destacar as limitacions e os recursos chave do proxecto.

1. Deseiio do proceso

Como forma de dar resposta @ demanda identificada na fase de analise comercial
previa, a empresa debe materializar o plan de de comercializacidon definido, para
o cal é preciso realizar unha serie de tarefas. O primeiro paso do estudo técnico
é identificar e illar cada unha destas tarefas e proceder a sua descricion. No caso
de que a empresa se encargue da fabricacidn ou transformacion de produtos, este
proceso é o que se cofiece como “proceso produtivo”. Pola contra, se a empresa
presta un servizo, a descricidn a realizar faria referencia a un “proceso de prestacion
do servizo”. En ambolos dous casos, deben identificarse de maneira independente
todas as etapas necesarias, asi como os axentes que intervefien en cada unha delas.

A cadea de valor desenrolada por Porter (1985) é unha ferramenta que
contrible a realizar esta identificacion de etapas e axentes chave (Figura 2). Con
posterioridade a sua definicion, pode aplicarse metodoloxia Lean (Womack e Jones,
2010), co obxectivo de analizar potenciais desperdicios no proceso. En particular,
enténdese que un desperdicio e toda actividade ou consumo de recursos que non
aporte valor @ proposta comercial da empresa. Este proceso é iterativo, e remata
cando o proceso definido a través da definicion da cadea de valor non presente
desperdicios de acordo 4 metodoloxia LEAN.

Figura 2: Cadea de valor

Fonte: Elaboracidn propia a partir de Porter (1985)

Unha vez definido o proceso 6ptimo, o seguinte paso consiste na identificacidon
de “colos de botella”. Os colos de botella son fases do proceso produtivo ou da
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prestaciéon do servizo que, se presentan unha demora, xeran un consumo excesivo
e non produtivo de tempo en todo o proceso. Asemade, deben identificarse as
actividades chave, principalmente aquelas que aporten un maior valor ao produto
ou servizo. Isto é debido a que no suposto de que a empresa decida contratalas
a terceiros, debe garantir a correcta realizacién das mesmas. Neste senso, cOmpre
coflecer aqueles procesos que dependen en exceso de determinados axentes
externos, especialmente cando exista risco de integracidn cara adiante ou cara atras
por parte dos mesmos.

2. Elaboracion do plan de recursos humanos

O plande recursos humanos define a organizacién en termos de persoal, establecendo
o organigrama da forza de traballo xunto cos perfis necesarios e tarefas asignadas.
Asemade, inclie a politica de incentivos e o papel dos promotores.

2.1. Organigrama

Na elaboracién do organigrama asignanse as tarefas e as responsabilidades
aos profesionais que compofien a empresa. Para a realizacién do mesmo é posible
utilizar distintas alternativas:

a) Organigrama vertical (de arriba a abaixo), que presenta o director xeral

o xerente principal no cumio da organizacidon e, posteriormente, vai
amosando en sentido descendente os outros niveis xerarquicos.

b) Organigrama horizontal, igual que o anterior pero, graficamente, os niveis
xerarquicos amoésanse de esquerda a dereita. Polo tanto, o responsable
principal da empresa localizase no extremo esquerdo.

c) Organigrama funcional, define as principais actividades ou funcidns
asignadas a cada area da organizacion e as relacidns entre as mesmas.

d) Outras clasificacidéns atendendo a mesturas dos anteriores ou a cuestidns
xeograficas, de volume de traballadores, entre outros.

2.2. Politica de incentivos

O capital humano constitie un factor de diferenciaciéon non replicable pola
competencia. Por iso, en ocasions, o éxito do proxecto empresarial reside en gran
medida no desempefio das persoas que compofien a organizacion.

En consecuencia, é importante definir unha politica de incentivos que
contribla a duas finalidades. En primeiro lugar, que consiga alifiar os intereses dos
profesionais cos obxectivos fixados pola empresa. En segundo lugar, a politica de
incentivos debe garantir a sostibilidade do proxecto 4 vez que permite a permanencia
daqueles profesionais que permitan manter a diferenza competitiva.
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2.3. Promotores

Os promotores, como impulsores do proxecto, presentan un papel moi
relevante para o éxito do mesmo. Por iso, a sua implicacidn, os seus perfis e as tarefas
gue van a realizar deben quedar perfectamente reflectidas no plan de negocio.

Aimportancia dos promotores é tal que, en numerosas ocasions, os inversores
poden non participar nun proxecto polo mero feito da baixa implicaciéon daqueles.

3. O plan de investimentos

O plan de investimentos permite identificar os investimentos que a empresa debe
realizar, asi como o momento temporal no que deben producirse os desembolsos
para os mesmos e os factores de risco que poden afectar a sla adquisicién.

Para a elaboracién do plan de investimentos, a empresa debe considerar, en
primeiro lugar, todos aqueles investimentos necesarios para o seu proceso produtivo
ou de prestacion de servizo. En segundo lugar, compre analizar as alternativas para
a adquisicidn, con especial atencidn aos requirimentos futuros en canto a custos
de mantemento, compatibilidades, investimentos complementarios, ou grao de
vinculacién co provedor. De seguido, é preciso identificar as distintas alternativas de
financiamento, ben a través do propio vendedor ou de terceiros, asi como valorar a
adquisicion do ben fronte ao seu arrendamento ou figuras contractuais que mesturen
ambas opcidns.

Finalmente, é desexable que o plan de investimentos recolla un plan de
continxencia relativo a aqueles bens de maior importancia para a empresa, asi como
daqueles de maior custo. Neste senso, debe avaliarse a adecuacion da contratacion
de seguros ou outros servizos adicionais que garantan a disposicién por parte de
empresa do ben, ademais de establecer un plan de mantemento e revision do
inventario da empresa.

4. Cuantificacion do escandallo

Chegados a esta fase do estudo técnico, a empresa ten completamente definido o
seu proceso produtivo ou de prestacion de servizos e identificado todos os axentes
e bens que intervefien no mesmo. O seguinte paso consiste na identificacién e
cuantificacidon dos custos, tanto variables como fixos, que supofien o produto ou
servizo que constitue a oferta da empresa que se vai crear.

Como consecuencia de que a empresa non dispdon de datos das suas vendas
futuras, sendn que estes se basean en estimacions, o reparto de custos fixos pode
diferir dun xeito significativo. Por iso, é fundamental que a empresa identifique
correctamente os custos variables e os principais factores que poden alterar os
mesmos. Con esta informacion, debe realizarse unha valoracion da idoneidade
de establecer pactos a longo prazo ou contratar ferramentas de cobertura que
permitan asegurar os custos variables en valores que garantan a viabilidade do
proxecto. No relativo aos custos fixos, en certas ocasidns convén establecer rangos
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nos que os mesmos permiten a viabilidade do proxecto. Deste xeito, é posible
analizar en qué medida a empresa presenta folgura ou capacidade de asumir
situacions de altos custos.

5. Identificacidn dos requisitos formais

Un apartado de gran importancia para certos sectores de actividade e que con
certa frecuencia se esquece na elaboracién de plans de empresa é a concrecion
dos requisitos formais. En particular, cobra gran importancia o cofiecemento dos
mesmos no relativo aos mecanismos de proteccion daqueles aspectos da propiedade
intelectual e industrial con valor para a empresa.

No caso de que exista propiedade industrial e intelectual, deben avaliarse
as alternativas de proteccién da mesma. Con posterioridade, se a empresa decide
empregar o segredo industrial como mecanismo de proteccion, é preciso definir qué
medidas se van a levar a cabo para evitar fugas de cofiecemento. Pola contra, se
existen dereitos de propiedade industrial ou intelectual, a empresa debe establecer
0s mecanismos de seguimento que permitan identificar potenciais incumprimentos
da exclusividade.

Outro aspecto que debe ser considerado é a verificacidn dos requisitos legais
necesarios para realizar a actividade, tanto no relativo 4 esixencia de determinados
certificados de calidade coma a necesidade de dispofier de determinadas licencias ou
cumprir outros requisitos. Neste senso, é importante establecer un plan de actuacién
gue inclia unha prevision de cando se deberian cumprir estes aspectos. Finalmente,
a empresa debe decidir a mellor forma xuridica que permita a consecucién dos seus
fins, o cal, en moitas ocasions, depende da implicacién do equipo promotor e das
estratexias de crecemento futuro.

ACTIVIDADES PROPOSTAS

A redaccién do proxecto fin de grao a través do desefio e desenvolvemento dun plan
de negocio é a principal actividade a realizar polo alumno. En concreto, esta unidade
abrangue o esquema basico que este documento debe conter para concluir, positiva
ou negativamente, sobre a viabilidade técnica do produto ou servizo que se quere
ofrecer no mercado. Isto permite que o alumno pofia en practica os coflecementos
adquiridos en materias da area de organizacidon de empresas e direccidn estratéxica
ao longo da sua titulaciéon universitaria.
Nunha sesion inicial de titoria establécese, a través da discusion entre docente
e alumno, a estrutura xeral que compre presentar no estudo técnico da idea de
negocio. Asemade, proponse a redaccidn dunha versidn preliminar deste apartado
do traballo no que o alumno:
— ldentifique e xustifique os aspectos legais que caracterizaran @ empresa,
avaliando a sua viabilidade dende unha perspectiva legal.
— Analice a viabilidade operativa da empresa para producir o produto ou
prestar o servizo, o cal constitie o obxecto do plan de empresa. Isto
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implica a definicion dos diferentes elementos patrimoniais necesarios asi
como a dimension e o emprazamento da empresa.

— ldentifique a estrutura organizativa e, concretamente, a forza de traballo

que serd necesaria para o funcionamento da empresa.
E responsabilidade do alumno a procura dos datos necesarios e a insercién correcta
no texto das referencias bibliograficas empregadas. Non obstante, o docente lle dara
soporte a través da revisién do traballo e a disposicién de materiais. Ademais, o
alumno dispdn da guia docente para a elaboracién do traballo fin de grao elaborado
polo centro, que constitue unha referencia basica na redaccién do proxecto fin de grao.

A definicién e a cuantificacién dos custes de producidon ou prestacion de
servizo é obxecto dunha nova actividade. A partir do traballo previo, o alumno esta
en disposicidon de poder concretar axeitadamente os custes que soportard a empresa
na realizacién da sua actividade. Esta parte do plan de negocio constitie un elemento
chave para a fase posterior que fai referencia ao estudio da viabilidade econémica
e financeira da idea de negocio proposta. De feito, en ocasidns, sera necesaria a sta
revision e axuste ao calcular os resultados financeiros. Isto sublifia que a elaboracién
dun plan de negocio é dinamica, dado que as diferentes partes que o compofien
deben configurar un documento integrado e coordinado.

Tralas reunidns con titor e a realizacidn das correcciéns oportunas do proxecto
fin de grao, o alumno debe ser capaz de rematar este apartado do seu proxecto
cunha exposicion das conclusidns obtidas no estudo técnico, elaboradas a partir
dunha reflexidn critica e xustificada dos diferentes aspectos avaliados.

AVALIACION DA UNIDADE DIDACTICA

A avaliacion da unidade didactica presenta unha fase inicial, na que se identifica
o dominio que ten o alumno nas diferentes areas que resultan relevantes para
o desefio e redaccion dun plan de negocio, isto é, a contabilidade, as finanzas, a
comercializacion e a organizacion empresarial. Deste xeito, o docente pode estruturar
e organizar as necesidades formativas do alumno a través da disposicion de diferente
material complementario.

Posteriormente,lévaseacabounhaavaliacién procesualquesupdnacorreccion
dos diferentes borradores do traballo que o alumno entrega, periodicamente, ao
docente. Todos estas versidns preliminares entregaranse por correo electrénico nas
datas acordadas e serdn revisadas no intervalo temporal fixado polo titor. O obxectivo
é que todas as suxestidns e propostas de mellora identificadas polo docente sexan
consideradas polo alumno para a mellora do traballo académico. Non obstante,
todo isto sempre estd suxeito a posta en comun entre ambos a través das sesidns de
titorias programadas ao longo do curso académico.

A derradeira fase da avaliacion fai referencia a presentacion do traballo xa
rematado para sua revision final e depdsito nas datas oficiais establecidas polo
centro. Esta avaliacion tera en conta as rubricas establecidas e publicadas polo citado
organismo que, a nivel agregado, supofien a consideracién da: calidade do proxecto
(maximo = 6,5 puntos), presentaciéon escrita (maximo= 2 puntos), exposicion oral e
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defensa (maximo = 1,5 puntos). O titor elabora un informe de avaliacidon puntuando
todos estes apartados a excepcidn da exposicion oral, que sé é avaliada polo tribunal.
En calquera caso, a sua avaliacién constitie sé unha referencia para o tribunal, dado
gue este é o Unico que avalia oficialmente o traballo do alumno.
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http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/ecoade/descargas/
Decanato/Guxa_docente_ADE.pdf

e Modelos de documentos para traballos fin de grao e fin de master,
elaborados polo servizo de normalizacion lingliistica da Universidade de
Santiago de Compostela:
http://www.usc.es/gl/servizos/snl/asesoramento/fundamentos/
modelosUSC.html

e Guia de recursos e fontes de informacién para alumnado dos graos en
Economia e Administracion e Direccion de Empresas, elaborada polo
servizo de bibliotecas da Universidade de Santiago de Compostela:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/ecoade/descargas/
Decanato/Recursos_e_fontes_de_informacion_ECO-ADE.pdf

e Guia para aprender a facer un uso ético da informacién, elaborada polo
servizo de bibliotecas da Universidade de Santiago de Compostela:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/ecoade/descargas/
Decanato/Citar_a_informacion.pdf

— AV




Unidade
didactica 3

A idea de negocio: o estudo técnico

Guia para aprende a citar e realizar referencias bibliograficas, , elaborada
polo servizo de bibliotecas da Universidade de Santiago de Compostela:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/ecoade/descargas/
Decanato/Estilo_APA_6ta_ed.pdf

3. Normativa da Universidade de Santiago de Compostela sobre o traballo fin de
grao (ultima consulta 20/05/2015)

Normativa de matricula, elaboracion e defensa dos traballos fin de grao e
fin de master na Universidade de Santiago de Compostela:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/ecoade/tfg/
Normativa_TFG_e_TFM.pdf

Regulamento do traballo fin de grao en Administracién e Direccidén
de Empresas da Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais da
Universidade de Santiago de Compostela:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/ecoade/descargas/
Decanato/Regulamento_TFG_ADE_def.pdf
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